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1 Uvod

Zbirka primerov dobre prakse je prviintelektualnirezultat projekta Erasmus + K2 projekta Razvoj
pismenosti in uCenje jezika za mlajSe u€ence v jezikovno manj ugodnih okolis€inah, ki
se izvaja od 1. oktobra 2018 do 30. septembra 2020.

Pri oblikovanju zbirke so sodelovali vsi partnerji projekta: Pedagoska fakulteta Univerze v
Zagrebu (Uciteljski fakultet Sveucilista u Zagrebu), Hrvaska, Filozofska fakulteta Univerze v
Mariboru, Slovenija, Univerza sv. Cirila in Metoda Skopje (Sveuciliste sv. Cirila i Metoda,
Skoplje), Makedonija, in Osnovna sola lvana Gundulica iz Zagreba, Hrvaska. Zbirka je
objavljena v slovenscini, hrvascini, makedonscini in anglescini.

Cilj zbirke je predstavitev ze obstojecCih dobrih praks, povezanih s pismenostjo in z ucenjem
jezika za otroke z manj ugodnim jezikovnim ozadjem. Uvid v primere dobre prakse hkrati
kaze na nekatere skupne izzive in tezave, ki bodo izhodisCe za nadaljnje skupno delo in za
oblikovanje drugih materialov/gradiv, ki bodo nastali v okviru projekta, in bodo predstavljeni
kot intelektualni rezultat projekta.

Projektno delo pri oblikovanju zbirke je potekalo v naslednjih fazah:

1. definiranje kriterijev izbora dobrih praks,

2. pregled dostopnih podatkov 0 usvajanju jezika izobrazevanja pri otrocih iz skupin, ki so v
manj ugodnem jezikovnem polozaju,

3. zbiranje podatkov s pomocjo intervjujev in uvida v prakso,

4. izbor in opis primerov dobre prakse.

Izbor primerov dobre prakse

Kriteriji izbora primerov dobre prakse so: inovativhost, inkluzija, interkulturalnost in moznost
prenosa (na druge deleznike v projektu in v druge kontekste).

Eden od kriterijev pri izboru je bila tudi zastopanost dobre prakse v treh polozajih ucenja,
in sicer v formalnem, neformalnem in informalnem izobrazevanju, hkrati pa je bila pri izboru
upostevana tudi razlicna starost otrok, pri ¢emer so predstavljeni primeri dela z otroki in
mladostniki od predsolskega obdobja do konca srednjeSolskega obdobja.
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Prikaz podatkov o dostopnosti uéenja jezika izobrazevanja

Za vsako drzavo so predstavljene zakonske podlage in dostopni podatki; opisan je jezikovni
kontekst s poudarkom na skupinah otrok v neugodnem jezikovnem polozaju. Predstavljeni
so podatki 0 nacinu izobrazevanja in jeziku izobrazevanja pri skupinah otrok v neugodnem
jezikovnem polozaju.

Intervjuji z delavci razliénih strok

Sledi predstavitev informacij, pridobljenih z intervjuji. Informacije so bile zbrane med razlicnimi
delavci, ki se ukvarjajo z usvajanjem jezika pri otrocih v neugodnem jezikovnem polozaju.
Intervjuji so bili opravljeni z delavci, zaposlenimi v vzgoji in izobrazevanju (vrtci in sole), v
sprejemnih centrih za migrante in z ljudmi iz razlicnih nevladnih organizacij. V vseh treh
partnerskih drzavah je bilo zbranih 50 intervjujev. Intervjuji so zapisani, nato pa so bile opravljene
analize ter na podlagi teh opisana situacija v vsaki drzavi partnerici. Posebej so izpostavljeni
izzivi in pozitivni primeri, ki smo jih izIuscili iz intervjujev. Na tem mestu se zahvaljujemo vsem,
Ki so v intervjujih sodelovali:

Republika Hrvaska

Diana Zori¢ in Ana Grzunov, vzgojiteljici, Organizacija: Laboratorij zabave
Tanja Andel, vzgojiteljica, Vrtec Mali princ Zagreb

Petra Bedenicar, vzgojiteljica, Vrtec Milana Sachsa Zagreb

Monika Kamenic¢, vzgojiteljica v mali soli, Osnovna Sola Orehovica
Tanja Andel, vzgojiteljica, Vrtec Mali princ Zagreb

Senka Teski, vzgojiteljica, Vrtec Razlicak, Zagreb

Vesna PerhocC, uciteljica, Osnovna Sola dr. lvana Novaka Macinec,
Vlatka Domisljanovi¢, uciteljica, Osnovna sola Cvjetno naselje
Burdica Tomi¢ Perusko, uciteljica, Osnovna Sola Blato Korcula

Zeljka Barto$, ugiteljica, Osnovna $ola Bulovac, Pulovac

lvanka Novak, profesorica hrvaskega jezika, Osnovna skola Orehovica
Zlatica Kovacic¢, ravnateljica, Osnovna Sola Bulovac

Anamaria Macanovic¢, Udruga Are you Syrious

Asja Korbar, Udruga Are you Syrious

Tajana Sikacek, Osnovna sola Stjepana Kefelje, Kutina

Josipa Seletkovi¢, Osnovna Sola Stjepana Kefelje, Kutina

Helena Cosi¢, Osnovna $ola Stjepana Kefelje, Kutina
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Renata Cindri¢, Osnovna $ola Dr. Vinka Zganca, Zagreb

Snjezana Cubrilo, Osnovna $ola Dr. Vinka Zganca, Zagreb

Lamia Mladi¢, Osnovna $ola Dr. Vinka Zganca, Zagreb

Marija Vidalina, Osnovna $ola Dr. Vinka Zganca, Zagreb

Marija Lukovi¢, Osnovna $ola Gustava Krkleca iz Zagreba

Fanita Bacic, vzgojiteljica, Organizacija Nova buduc¢nost, Samobor

lva Raguz i lva Lizovic, prostovoljka, Isusovacka sluzba za izbjeglice

Mirela Jozi¢, delavka hrvaskega Rdecega kriza v zbirnem centru za prosilce za azil Porin

Republika Makedonija

Sali Buzalki, ucitelj, OOU Bratstvo-Jedinstvo s.SrednoKonjari, Dvojezi¢na Sola
Silvana Mitrevska, vzgojiteljica, Vrtec 11 Septembri-Resen

Natasa Elencevska, vzgojiteljica, Vrtec 11 Septembri-Resen

Marija Vasilevska, vzgojiteljica, Javna obcinska ustanova otroski vrtec Bresia, Debar
Valmira Kobeci, vzgojiteljica, Javna obcinska ustanova otroski vrtec Bresia, Debar
llinka Vaskova, psihologinja, meja Makedonija — Grcija

Biljana Stojkov, uciteljica, Osnovna sola Jan Amos Kamenski

Marija Atanosova, pedagoginja, romska skupnost Sumnal

Daniela Miteva, uciteljica, Osnovna Sola Marsal Tito, Strumica

Tanja Dimova, psihologinja, NVO “La strada’, Tranzitni center za migrante Vinojug-Gevgelija
lvana llievska, psihologinja, Tranzitni center za migrante Vinojug-Gevgelija

Republika Slovenija

Sonja Skoberne in Sonja Znidarsic¢, uciteljici, Osnovna $ola Tabor | Maribor
Aleksandra Verbost, profesorica slovenskega jezika, Osnovna sola Tabor | Maribor
Marjan KulCar, profesor slovenskega jezika, Gimnazija Murska Sobota

Renata Debeljak, profesorica slovenskega jezika, Osnovna sola Olge Megli¢ Ptuj
Natalija Kaucic, profesorica slovenskega jezika, Srednja Sola Slovenska Bistrica
Alenka Ajd Bratkovi¢, knjiznicarka, Srednja sola Slovenska Bistrica

Metka Gselman Sedak, profesorica slovenskega jezika, Osnovna $kola Tabor | Maribor
Katja Ajdnik, uciteljica, Mladinski center Dravinjske Doline

Vesna Bracko, uciteljica, Osnovna sola Pesnica, Pesnica pri Mariboru
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Katja Kosir, Univerza v Mariboru, Filozofska fakulteta, Oddelek za psihologijo
Aleksander JersSic, ravnatelj, Osnovna Sola Draga Kobala Maribor

lda Haramija, uciteljica, Osnovna sSola Bojana llicha Maribor

Blanka Kovacec, koordinatorica projekta Izzivi medkulturnega sobivanja, Maribor

Rezarta Zumerri, absolventka smeri PredSolska vzgoja, Univerza v Mariboru, Pedagoska
fakulteta

Opis primerov dobre prakse

Na podlagi zbranih intervjujev so bili izbrani primeri dobre prakse iz vseh sodelujocCih drzav,
skupaj je predstavljenin 14 primerov dobre prakse. Primeri so opisani glede na vsebino in
aktivnosti, moznost uporabe pri drugih partnerjin projekta, v drugih kontekstih in glede na
tip izobrazevanja, to je formalno/neformalno/informalno izobrazevanje ter glede na razlicno
starost otrok, ki jim je izobrazevanje namenjeno. Prepoznavni so skupni izzivi in tezave, ki se
pojavljajo v vseh vkljucenih drzavah.

Probleme, ki smo jih zaznali ob preucevanju prakse, bomo odpravljali pri oblikovanju materialov,
priporocenih aktivnosti, baz in prirocnikov skozi nadaljnje aktivnosti projekta.

2 Jeziki izobrazevanja v partnerskih drzavah

2. 1 Republika Hrvaska

V Republiki Hrvaski je za 95 % prebivalstva (po popisu prebivalstva iz leta 2011) materni
jezik hrvascina, drugi prebivalci so govorci 23 razlicninh maternih jezikov. To pomeni, da je na
Hrvaskem za vecino vkljuCenih otrok v vrice, osnovne in srednje sole materni jezik tudi jezik
izobrazevanja. Delu ucencev je hrvascina drugi jezik, hkrati je to tudi jezik okolja. Ti ucenci
sodijo v nacionalne manjsine ali so priseljenci, otroci, katerih starsi imajo na Hrvaskem daljse
ali krajSe zacasno prebivalisCe, pa tudi otroci hrvaske narodnosti, ki so se rodili ali so bili
del otrostva v drugi drzavi, njihov prvi jezik komunikacije pa je postal jezik drzave, v kateri
so ziveli, V skladu z Ustavo Republike Hrvaske in drugimi predpisi imajo pripadniki narodnih
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manjsin pravico do (govornega in pisnega) izobrazevanja v maternem jeziku. To se izvaja
po treh modelih. V vzorcu A se vsi predmeti poucujejo v maternem jeziku uc¢encev, torej v
manjsinskem jeziku Republike Hrvaske, ucenci pa se ucijo tudi hrvascine, umescena je kot
poseben predmet. Model B je dvojezicni model, v katerem se tako imenovana nacionalna
skupina predmetov izvaja za manjsino v njihovem maternem jeziku, vsi drugi predmeti se
izvajajo v hrvaskem jeziku. Po modelu C se pouk izvaja v hrvascini, ucenci, ki pripadajo narodni
manjsini, pa se udelezujejo poucevanja manjsinskega jezika. Po modelu A se lahko ucenci
izobrazujejo v osnovni Soli v ¢eskem, madzarskem, srbskem in italjanskem jeziku, model B
se izvaja za iste jezike, razen za italijanskega. Po najnovejsih javno dostopnih podatkih je
bilo v solskem letu 2014/15 v enega od treh omenjenih modelov vkljucenih 10.699 ucencev
narodnih manjsin. Vec¢ kot polovica ucencev je vkljucenih v model A, nekoliko manj v model C
in le 60 v model B. Navedeni modeli izobrazevanj za manjSine so na voljo tudi za predsolske
otroke. Moznost izobrazevanja v maternem jeziku ob hkratnem ucenju hrvascine je ugodna
okolis¢ina za doseganje uravnotezene dvojezicnosti uc¢enceyv, vendar nimajo vse nacionalne
manjsine dostopa do izobrazevanja v maternem jeziku v vseh modelih; tako npr. pripadnikom
romske in albanske narodne manjsine ni omogocen pouk po modelih A in B. To pomeni, da
se za omenjeno skupino ucencev jezik izobrazevanja razlikuje od maternega jezika, zato se
lahko Stejejo za jezikovno in kulturno prikrajSane, ker raven kompetenc hrvaskega jezika, torej
jezika izobrazevanja, vpliva na doseganje izobrazevalnih ciljev. V isto skupino prikrajsanih
otrok lahko Stejemo ucence priseliencev in tistih, ki so se vmili na Hrvasko. Ucenci, ki zacnejo
ali nadaljujejo izobrazevanje v Republiki Hrvaski v hrvaskem jeziku in ugotovijo, da ne poznajo
hrvaskega jezika dovolj ali pa hrvascine sploh ne obvladajo, se lahko hrvaskega jezika ucijo
v pripravljalnih ali dodatnih urah izobrazevanja. Pripravljalni pouk hrvaskega jezika pomeni
intenzivno ucenje hrvascine, ki se izvaja v obdobju najveC enega Solskega leta in se izvaja
na podlagi Programa hrvaskega jezika za pripravljaini pouk za osnovnosolce in srednjesolce,
Ki ne znajo ali ne poznajo dovolj hrvaskega jezika (Program hrvatskoga jezika za pripremnu
nastavu, NN 151/2011). Ta program je uvedel veC novosti pri poucevanju hrvaskega jezika kot
dela obveznega izobrazevanja: neodvisnost ciljev in izobrazevalnih dosezkov na izobrazevalni
ravni, interakcija jezikovnih dejavnosti in strategij u¢enja in uporabe jezika. Da bi se u¢encem,
katerin materni jezik ni hrvascina, olajsalo ucenje hrvaskega jezika, sta bila pripravlijena Se
dva izobrazevalna programa za ciljno skupino prosilcev za azil in azilante: Program hrvaskega
jezika, zgodovine in kulture za prosilce za azil, azilante, tujce pod zacasno zascito in tujce
pod subsidiarno zaScito za dostop v izobrazevalni sistem Republike Hrvaske (Program
hrvatskoga jezika, povijesti i kulture za trazitelje azila, azilante, strance pod priviemenom
zastitom i strance pod supsidijarnom zastitom radi pristupa obrazovnom sustavu Republike
Hrvatske, NN 129/09) in Program ucCenja hrvascine za osebe, starejSe od 15 let (Program

Sofinancira program
i Evropske unije WX
2018-1-HRO1-KA20%-047499 Erasmus+ b




ucenja hrvatskoga jezika za azilante starije od 15. godina, NN 2012).

2. 2 lzkuSnje pri delu z otroki, nematernimi govorci

Na Pedagoski fakulteti in OS lvana Gunduli¢a je bilo opravljenih 25 intervjujev. Anketirani so bili
vzgojitelji, ucitelji, ravnatelji, strokovni delavci in prostovoljci iz razlicnih zdruzenj. Intervjuvane
osebe delajo z vsemi prikrajsanimi skupinami, torej z otroki, ki sodijo v narodne manjsine,

in z migranti.

Glede na vrsto institucije, v kateri so intervjuji potekali, lahko te prikazemo kot:

® formalno izobrazevanje (Sole in vrtci): 21,

® neformalno izobrazevanje (nevladne organizacije oz. zdruzenja): 4.

Poudariti je treba, da se neformalne oblike ucenja kot metoda pogosto izvajajo tudi v Solah in
vrtcih, torej v okolisCinah formalnega izobrazevanja.

Opravljeni intervjuji kazejo pozitivne plati dela z otroki v neugodnem jezikovnem polozaju
in tezave, s katerimi se intervjuvanci srecujejo ne glede na vrsto izobrazevanja. Na podlagi
intervjujev, ki smo jih opravili, smo v nadaljevanju predstavili ugotovitve o delu ter izzive in
tezave, ki jih anketiranci izpostavljajo pri svojem delu.

Opazanja, ki temeljijo na pogovorih o delu z otroki v neugodnem jezikovhem polozaju

V formalnem izobrazevanju v osnovni Soli si ucCitelji in vzgojitelji prizadevajo predvsem za
ustvarjanje vzdusja skupnosti in veselja pri delu, kjer se bodo otroci pocutili sprejete:

Najorej smo uporabili nasmeh in objem. Trudili smo se, da bi se pri nas otroci
pocutili sprejete.
(Iz intervjuja s Petro BedenicCar, vzgojiteljico, Vrtec Milana Sachsa iz Zagreba)

1

Ce gremo na nekaj delavnic in jih poleti in pomladi peljiemo na Bundek, potem
Jih spodbujamo prav v tem, da se skupaj igrajo. Potem imamo nekaj dejavnosti,
kjer spodbujamo, da skupaj prispevajo k nekemu cilju, da bi postali prijatelji, da
bi vkljucili novega otroka v skupino.

(iz intervjuja z Anamarijo Macanovic¢, prostovoljko zdruzenja Syrious)
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Zavedanje o pomenu vzpostavljanja zaupanja ne le otroka, ampak celotne druzine, so posebe;
poudarili ugitelji in sodelavci OS Stjepana Kefeljeja v Kutini:

1

Ze pred prihodom otroka v $olo smo zelo previdni glede celotne situacije in
okolja, kamor bomo otroka pripeljali. Imamo ze nekaj uciteljic, ki iz generacije

Vv generacijo sprejemajo otroke iz zbirnega centra. V/ visjih razredih smo pozorni
na to, da ce otrok zna anglesko ali vsaj nekaj fraz, da je njegov razrednik ucitelj
angleskega jezika. Pripravimo ucitelja, zlasti razrednika, in nekoga, ki bo z otrokom
najvec v stiku. Prvi stik je zelo pomemben. S pedagoginjo greva skupaj s
prevajalcem v zbirni center. Spoznamo celo druzino, preucujemo vse druzinske
razmere, morda nekatere tvegane trenutke, ki bi lahko vplivali na solsko zivljenje
otroka. Starsem in otroku predstavimo solsko zivljenje in delo. Otrok vidi naju kot
prvi stik in ko ga delavka iz zbirnega centra prvic pripelje v solo, ponovno najprej
vidi naju. Pripelieva ga v razred, ki je prav tako pripravljen. Imeli smo razred, ki je
izrazil zeljo, naj v njihov razred vkljucimo naslednjega decka ali deklico.

(Tatjana SikaCek, Osnovna Sola Stjepana Kefeljeja v Kutini)

Posebej zapletene so razmere za otroke iz druzin prosilcev za azil, ki v begunskih centrih ¢akajo
na resitev prosnje za azil. Prav zaradi specificnosti zivljenjskih okoliS¢in ima za to skupino
otrok moznost vkljuCevanja v izobrazevalni sistem velik psiholoski in druzbeni pomen. Zato je
pomembno vzpostaviti dobre in ucinkovite upravne postopke, ki bodo otrokom omogocili, da
¢im manj ¢asa prezivijo izven vzgojno-izobrazevalnega sistema:

1

Otroke, ki pridejo v zbirni center, kar najhitreje vkljucimo v izobrazevalni sistem.
V' Kutini smo situacijo poenostavili, ker so bile na zacetku vse Stiri osnovne
Sole vkliucene v sprejem otrok. Sedaj otroke razporejamo v dve soli, da bi
poenostavili postopek. Takoj ko se otrok prijavi v centru, gre odlocba preko
Urada (drzavne uprave), da bo otrok vkljucen v izobrazevalni sistem. Urad poklice
soli in dogovorimo se, v katero od sol bomo vkljucili otroka. Takoj po vkljucitvi
pridobimo odlocbo za Program hrvaskega jezika za pripravijalni pouk.
Res smo se zdaj ze avtomatizirall.
(Tatjana SikaCek, Osnovna Sola Stjepana Kefeljeja v Kutini)
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Ucitelji se zavedajo pomena neformalnega ucenja jezika in mnogi ga spodbujajo:

1

.. imam veliko stvari, ki jih otroci lahko uporabljajo. imam slikanice, knjige,
enciklopedije, igrace, naloge za resevanje, sudoku, Krizanke, marsikaj imam, v
formalnem delu imamo to, kar dobro deluje tudi drugace v razredu, v neformalnem
delu, ko je odmor, se otroci zdruzujejo po interesih, eni igrajo Clovek, ne jezi se,
drugim so zdaj, v cetrtem razredu, zelo zanimive krizanke, rebusi in podobno; in se
skupinica sestavi, pa igrajo Crnega Petra ...
(Vesna Perhog&, ugiteljica, OS Macinec)

Dober primer spostovanja kulturnih razlik se kaze pri vzgojiteljicah, ki so bile vkljucene v

teCaj bajaskega romskega jezika, kar s pridom uporabljajo pri svojem delu z romsko narodno
manjsino:

“ . vse besede, Ki jih uporabljajo, si lahko prevedem, ne potrebujem prevajanja
z otroki. Odrasle tezje razumem, ker govorijo hitreje, ampak tisto, kar potrebujem
za delo z otroki, za te igre poznam besede. Vedno pa najoref prosim,
cetudi spoznavamo nek pojem, da mi najorej povedo bajasko in v igrah priznavam
bajaski jezik: tako je prav po bajasko, nato Medzimurci povedo nare¢no besedo,
vsi skupaj pa usvojijo knjizni zraz. Vedno uporabliam vse tri besede,
ker ne gre drugace.(Monika Kamenié, vzgoijiteljica, OS Orehovica)

Pri neformalnem izobrazevanju intervjuvanci opazajo pozitivhe spremembe, ki se pojavljajo pri
vsakodnevnem delu z otroki:

1

Pri otrocih, prosilcih za azil, pri ucenju hrvascine vsak dan opazimo pozitivhe
spremembe, s tem pa se spreminja tudi odnos druzbe do njih.
(lva Lizovi¢, Drustvo Jezusova sluzba za begunce)

Ucitelji poskusajo ucence, ki ne govorijo hrvascine in so vkljuCeni v teCaje hrvaskega jezika
(Pripremna nastava hrvatskoga jezika), Cim prej usposobiti za osnovno komunikacijo v hrvascini:

1

Najoomembnejse je, da se otroci naucijo komunicirati, da lahko vzpostavijo stik z
drugimi otroki. Takoj ko zapustijo pripravijalne tecaje in uspejo vzpostaviti stik z
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drugimi otroki, jih ti ucijo, morda ne neposredno, ampak posredno, ker poslusajo druge
otroke. Pomembno je, da jih naucimo osnovnih pojmov, ki so povezani z delovanjem
sole in z zivlienjskimi okolisCinami iz vsakdanjega zivljenja, npr. da se bodo znasli v
trgovini, da bodo znali vprasati, kadar kaj potrebujejo.

(Josipa Seletkovi¢, ugiteljica v OS Stjepana Kefeljeja v Kutini)

Na podlagi vseh opravljenih intervjujev lahko sklepamo, da vzgojitelji in ucitelji uporabljajo
razlicne aktivnosti za izboljsanje otrokovega govora, med katerimi so: izkusenjsko-govorne
igre (dozivljanje realnosti s tipom, vidom, sluhom, vonjem ... in njenim poimenovanjem); igre,
Ki ponazarjajo vsakdanje govorne situacije (npr. pozdravljanje, razumevanje stalnih besednih
zvez in sporocil); artikulacijska gimnastika (za spodbujanje fleksibilnosti govornega aparata,
Ki zahteva izgovarjanje glasov in glasovnih skupin, znacilnih za hrvaski jezik); skrinja/drevo
novih besed (dejavnost oblikovanja in pomnjenja novih besed); izdelava slikovnega slovarja
otrokovega maternega jezika in hrvascine (v sodelovanju s starsi). Pri svojem delu intervjuvanci
pogosto uporabljajo slicice s pojmi (piktogrami), sestavljanke itd. Velikokrat uporabljajo ze
izdelane in dostopne pripomocke, razlicne materiale, ucbenike, kartice, uganke in delovne
liste. Materiale pogosto pripravljajo tudi sami. Ucitelji kot pomembno pomoc¢ pri zacetnem delu
s prosilci za azil in z azilanti, ki ne govorijo niti hrvaskega niti nobenega od svetovnih jezikov,
poudarjajo uporabo informacijsko-komunikacijske tehnologije, zlasti moznost prevajanja iz
hrvaskega jezika v materne jezike otrok.

Izzivi in tezave pri delu

V svojem delu se intervjuvanci srecujejo z izzivi in tezavami. Glede na opravljene razgovore
ugotavljamo, da tezave, s katerimi se srecujejo pri svojem delu, pogosto izhajajo iz kulturnih
razlik. Tak primer so vrsta pisave, drugacen odnos ucitelja (mentorja) in u¢enca, pri cemer
otrok vCasih ne jemlje (dovolj) resno nacina izobrazevanja na Hrvaskem. Intervjuvanci omenjajo
tudi jezikovno heterogenost skupin prosilcev za azil, saj otroci govorijo razlicne materne jezike,
zato je za vzpostavljanje prvega stika pomembno najti posrednika:

1

Skoraj vedno obstaja kaksen otrok, ki govori materni jezik otroka in govori hrvasko
ali nemsko ali anglesko, tako postane prevajalec otroku. Kadar ne najdemo
vecjezicnega otroka, stopimo v stik z odraslo osebo, ki jo ze poznamo, in ta prevaja.

(Iz intervjuja z Anamariajo Macanovic, prostovoljko nevladne organizacije
Are you Syrious)
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Tezave, ki jih omenjajo ucitelji, so tudi v nezadostnem znanju u¢enca za dolo¢eno stopnjo
izobrazevanja.

Ucitelji kot pozitivho izkuSnjo navajajo organizacijo pripravljalnega poucevanja hrvaskega
jezika, vendar poudarjajo, da predvidenih 70 ur dodatnega pouka, nacrtovanih s programom,
ni dovolj, da bi uCenec pridobil jezikovne kompetence, ki so potrebne za izobrazevanje v
hrvaskem jeziku.

Nekateri intervjuvanci prav tako navajajo tezave pri vzpostavljanju dobrih odnosov s starsi
otrok. Ucitelji navajajo, da nekatere tezave izhajajo iz kulturnih razlik, posebej pa opozarjajo,
da se nekateri starSi, zlasti tisti, ki ne znajo hrvascine, ne znajdejo in je z njimi tezko
komunicirati. To bi lahko premostili s pomocjo prevajalcev, ki pa so jim redko na voljo:

1

S pomocjo prevajalke sem govorila le z ocetom. Prevajalka ni nikoli prisla v
razred ... Prevajalko smo imeli le pol ure. OcCe je takrat govoril o tem, kako so prisli,
kaj dela, da pricakujejo pomoc¢ Rdecega kriza in socialne sluzbe, to je bil ves
pogovor. (Vlatka Domisljanovié, ugiteljica, OS Cvjetno naselje, Zagreb)

1

Najvec tezav je bilo s starSi. Z otroki je bilo lazje. Tezko je bilo komunicirati s starsi,
PO eni strani zaradi jezika, Se bolj pa zaradi kulturnih razlik. Nujno bi bilo tudi
delo s starsi teh otrok, njihovo seznanjanje s hrvasko kulturo, z delom v vrtcih,

Z vZgojo In izobrazevalnimi pricakovanji, z izobrazevalnim sistemom ...

(Tanja Andel, pedagoginja, Vrtec Mali princ, Zagreb)

Problem, s katerim se srecujejo ucitelji, je vkljucCitev otrok, ki ne govorijo hrvaskega jezika
(npr. prosilci za azil) v redne programe, ne glede na njihovo starost. Intervjuvanci navajajo, da
pogosto pripravljaino ucenje hrvaskega jezika ni organizirano v Soli, ki jo u¢enci obiskujejo,
temvec v drugi Soli, menijo tudi, da 2 ali 3 ure ucenja jezika na teden nista/niso dovolj. Kljub
nujnosti ¢im hitrejSega vkljuCevanja otrok v izobrazevalni proces, $ole, v katere so otroci
‘nenadoma” vkljuceni, ne uredijo dopolnilnega pouka hrvascine. UcCitelji so mnenja, da bi
morale vse Sole, v katere so vkljuceni otroci (prosilci za azil in azilanti), organizirati dodatne ure
jezika, pri cemer pa bi potrebovali strokovno pomoc¢. PoucCevanje bi lahko organizirali v ¢asu
podaljSanega bivanja. Intervjuvanci opazajo tudi velik primanjkljaj zlasti vizualnih izobrazevalnih
materialov, ki so namenjeni ucenju hrvascine kot drugega jezika ali otrokom iz neugodnega
jezikovnega okolja; problem je v nepoznavanju osnovnega besedisca otrokovega maternega
jezika:
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1

Potrebovali bi prirocnik, ki bi vseboval osnovne fraze v jezikih otrok, ki prihajajo

k nam. Torej: vpraSanja, povedi, ki otroka usmerjajo in se nanje ne pricakuje
odgovora, npr.: Gremo na malico. Jutri ni pouka. Domaca naloga. Resi doma. Torej,
osnovna navodila za delo /.../. VpraSanja, na katera se pricakuje zgolj pritrdilen

ali nikalen odgovor. Nujno bi potrebovali dve strani najpogostejsih besednih zvez v
razlicnih jezikih, pri Cemer bi bila dopisana izgovorjava. V' veliko pomoc bi bil u¢benik
hrvascine kot tujega jezika, ki bi vseboval osnovno besedisce, npr.: prosim, hvala,
izvoli, oprosti, nato pa pocasi tudi drugo, torej na enak nacin kot se ucimo tujega
jezika. /.../ 'V razredu bi mi prislo najbolj prav, ce bi poznala osnovne besede v
arabscini.(Vlatka Domisljanovi¢, Cvjetno naselje)

Usitelji so poudarili pomen zvo¢nega gradiva za ucenje hrvaskega jezika. Ceprav lahko
razvijamo sposobnosti poslusanja preko govora, vseeno primanjkuje primernin in raznolikih
zvocnih gradiv:

1

Primanjkuje zvocnih gradiv. Mi smo dobro opremljeni, imamo tudi pametne table,
zato bi bilo dobrodosio tudi multimedijsko gradivo. Ucenci morajo razviti poslusanje,
brez poslusanja preprosto ne gre. Najoogostejsa beseda, ki jo slisijio od mene,

je — posludaj! (Lamia Mladié, logopedinja OS Vincenta Zganca)

Prostovoljci pri informalnem delu z otroki navajajo izzive pri iskanju najboljSega modela dela:

1

Na zacetku, ko smo pri zdruzenju sele zacenjali z delom, smo bili vsi skupay,
predsolski in Soloobvezni otroci, le v.enem prostoru. Sele v naslednjih mesecih
smo dejansko prisli do te strukture, pisanja porocil, do tega, da nekateri otroci
potrebujejo dodatno podporo. V centru imamo izmene od torka do petka, organizirali
Smo tri starostne skupine: delamo s predsolskimi otroki, s skupino od 7. do 12. leta
starosti (nizja stopnja OS) in s starostno skupino nad 12 let. To so formalne izmene,
od 17.00 do 19.00, dve uri. Ce se pokaZe potreba in &e prostovoljci nimajo drugih
obveznosti, lahko ostanejo tudi dlje. To so skupinske izmene. Poleg teh skupinskih
izmen nudimo otrokom tudi individualno podporo. Individualno delo z otroki je bodisi
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otrokom, ki so prisli v center pred kratkim in se ucijo le jezika, ali pa starejsim otrokom,
ki imajo tezave z ucenjem hrvascine, ali ¢e ima otrok tezave pri dolocenem predmetu
in podpira prostovoliec ucenje tega predmeta. (Anamarija Macanovic¢, zdruzenje

Are you Syrious)

Kadar so uc¢enci in starsi vnaprej obvesceni o vkljuCevanju otrok v Solo, s socializacijo otrok
najpogosteje ni tezav. Kot dober nacin vkljucevanja in druzenja otrok so navedeni sportna
vzgoja, glasbena in likovna umetnost.

Intervjuji kazejo, da se intervjuvanci v vseh oblikah izobrazevanja zavedajo pomena ucenja
jezika, vendar v informalnem izobrazevanju previaduje le komunikacijski pristop pridobivanja
jezikovnih kompetenc, ker tovrstni intervjuvanci nimajo zadostnega znanja o tem, kako vkljuciti
slovnicne elemente v ucenje jezika.

Iz opravljenih intervjujev se jasno kazejo potrebe v praksi:

® potreba intervjuvancev po izobrazevanju o medkulturnosti in u¢enju hrvascéine kot drugega
jezika,

® potreba po ¢im vecjem Stevilu razliénih dejavnosti in materialov za poucevanje hrvaskega
jezika, ki bi bili dostopni intervjuvancem.
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2. 3 Republika Makedonija

V skladu z Zakonom o osnovnosolskem izobrazevanju v Republiki Makedoniji

(Zakon o
osnovnom obrazovanju u Republici Makedoniji) je osnovnosolsko izobrazevanje obvezno, traja
devet let in je organizirano v treh izobrazevalnih obdobjih, od prvega do tretjega, od Cetrtega
do Sestega in od sedmega do devetega razreda. 9. Clen zakona doloCa, da se vzgojno-
izobrazevalno delo v osnovni Soli izvaja v makedonskem jeziku in njegovi cirilici (1. alineja);
za ucence, ki obiskujejo pouk v jeziku, ki ni makedonski jezik (in njegova cirilica), vzgojno-

izobrazevalno delo poteka v jeziku in pisavi te skupnosti (2. alingja). V Republiki Makedoniji
SO ucni jeziki v osnovnih solah makedonscina, albanscina, turscina in srbscina, v zadnjem
c¢asu pa se v Solah z zadostnim Stevilom otrok poskusa organizirati tudi pouk v bosnjaskem
in romskem jeziku.

Hkrati 8. Clen navedenega zakona dolocCa vse primere otrok tujih drzavljanov in otrok brez
drzavljanstva, ki prebivajo v Republiki Makedoniji in imajo pravico do osnovnega izobrazevanja
pod enakimi pogoji kot otroci drzavljanov Republike Makedonije (podrobneje v 5. Clenu,
Zakon).

Formalno izobrazevanje zagotavlja sprejemanje in izvajanje ucnih nacrtov in programoyv,

Ki jin sprejmeta:

® Ministrstvo za delo in socialno politiko — za zgodnjo vzgojo in izobrazevanje,

® Ministrstvo za Solstvo — za razredni in predmetni pouk.

Sprejeti programi zagotavljajo sistematicno formalno izobrazevanje predsolskin in Solskih
otrok po vsej drzavi. UCni nacrti in programi se izvajajo v maternem jeziku otrok/ucencev, kar
je precej preprosto, kadar je materinscina vseh otrok ista, kar pa ne velja za celotno drzavo.
Republika Makedonija je multietnicna drzava, v kateri zastopanost etnicnih skupin ni
enakomerno razporejena. Obstajajo Cista etnicna obmocja, kjer pouCevanje poteka samo
v enem jeziku, obstajajo pa tudi podrocja, kjer poucCevanje poteka v dveh ali vecC jezikih.
Zal v Republiki Makedoniji obstajajo obmod&ja, Kjer iz razli¢nin razlogov (predvsem zaradi
pomanjkanja ustreznega pedagoskega kadra, ki govori jezik otrokove materinscine), otrok
zacne in zakljuci formalno izobrazevanje v jeziku, ki ni njegov materni jezik. To velja za romske
otroke na skoraj celotnem ozemlju Republike Makedonije, ti otroci veCinoma obiskujejo sole
z makedonskim ucnim jezikom, manj pogosto obiskujejo Sole z albanskim ucnim jezikom. V
vzhodni Makedoniji otroci turSke narodnosti do 5. razreda obiskujejo pouk z maternim ucnim
jezikom, nato obiskujejo pouk, ki poteka v makedonscini; nekateri obiskujejo sole z izklju¢no
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makedonskim ucnim jezikom. Danes so redki primeri, da albanski otroci obiskujejo Solo z
makedonskim ucnim jezikom (to je v okolici Velesa, Bitole).
V takih primerih se vzgojitelji in ucitelji soocajo z nestandardnimi razmerami v izobrazevalnem

procesu, saj se ucenci ne zmorejo sporazumevati v ucnem jeziku in $e manj zmorejo slediti
snovi pri vseh predmetih.

V Makedoniji zivi tudi veliko tujin drzavljanov, ki prihajajo iz razlicnih govornih okolij, v Makedonijo
se priselijo s svojimi druzinami. Nekateri med njimi vpisujejo otroke v drzavne Sole, kjer je ucni
jezik makedonscina, ¢eprav njihovi otroci ne razumejo in ne govorijo makedonskega jezika ali
pa ga razumejo in govorijo le delno. Otroci in starsi se zelijo uciti makedonscine, vendar se
pogosto zgodi, da se vkljucijo otroci v izobrazevalni proces med solskim letom; zato nimajo
dovolj ¢asa za pripravo, takoj se morajo vkljuciti v izobrazevalni proces.

Makedonija je bila v drugi polovici leta 2015 in v letu 2016 na begunski poti od Bliznjega
vzhoda do zahodne Evrope. Na meji z Grcijo je odprt prehodni center, kjer so, poleg odraslih,
nastanjeni tudi otroci razlicnih starosti, ki sploh ne govorijo makedonscine — jezika drzave, v
kateri se nahajajo, niti anglescine ali katerega koli drugega svetovnega jezika za komuniciranje
z domacini. Zato je bilo kot sredstvo socializacije organizirano informalno izobrazevanje otrok
razlicnih starosti (v kategoriji informalnega izobrazevanja). V teh primerih so vzgojitelji uporabljali
razlicne nacCine dela za doseganje zastavljenih ciljev. Obstaja veliko primerov prakticnega
dela z otroki razlicnih kategorij, s predstavitvami uspesnih vsebin in potrebnih aktivnosti (v
formalnem, neformalnem in informalnem ucenju).

Profesionalne in ustvarjalne sposobnosti intervjuvancev v vseh vrstah izobrazevanja vplivajo
na uspesnost ucenja jezika otrok, ki so v neugodnem jezikovnem polozaju.

Pri izvajanju vsakdanjih dejavnosti se uporabljajo razlicne metode in oblike dela — uporaba

standardnih in nestandardnih sredstev ter strategij ucenja in poucevanja, s katerimi se
zagotavljajo pogoji in metode za ucenje standardnega jezika drzave, jezika izobrazevanja.
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2. 4 lzkuSnje pri delu z otroki, nematernimi govorci

Delovna skupina Republike Makedonije je izvedla 11 intervjujev, ki po metodi uCenja zajemajo
formalni, neformalni in informalni kontekst. Po temeljiti analizi intervjujev so bili izbrani trije, ki
SO vzorcni primer predstavnikov intervjuvancev iz vseh treh kontekstov poucevanja.

Kontekst/nacin poucevanja: formalno, neformalno in informaino
UpostevajoC nacin poucevanja lahko analizirane intervjuje razvrstimo glede na:

® formalno izobrazevanje: 7 intervjujev; od tega 4 osnovne Skole iz Skopja, Strumice, Debra
in vasi Konjari; 3 intervjuji z vzgojitelji iz dveh vrtcev v kraju Resen in 1 intervju v kraju Debro;

® neformalno izobrazevanje: 1 intervju z intervjuvancem nevladne organizacije Subnal za
poucCevanje romskih otrok;

® informalno izobrazevanje: 3 intervjuji iz zbirnega centra v Bevdeliji.

Jezikovna skupina govorcev (migranti, nacionalne manjsine)

® formalno izobraZevanje: v osnovnih Solah se dela z mlajSimi u¢enci iz razlicnih jezikovninh
skupin: turska, bosnjaska, albanska, angleska in italijanska;

® neformalno izobrazevanje: romska nacionalna manjsina, drzavljani Republike Makedonije,
Ki ne govorijo makedonskega jezika, vendar je makedonscina ucni jezik od prvega razreda
osnovne Sole (od predsolskega obdobja (3-6 let) je vkljuCenih 50 otrok, od prvega do petega
razreda 100 otrok);

® informalno izobrazevanje: otroci migranti iz Irana, Iraka, Afganistana in Sirije, ki govorijo
arabscino, farsi in kurdscino. Starost otrok, s katerimi se dela, je od predSolskega obdobja
do najstnistva (starostne skupine od 2 do 3 let do starostne skupine od 17 do 18 let).

Vsi intervjuvanci opozarjajo, da je najvecji problem vzpostavitev zacetne komunikacije z otroki/
ucenci. Ne glede na ucni kontekst se vsi ucitelji in vzgojitelji strinjajo, da je treba doseci
zaupanje in pristen odnos z otroki pred zacetkom ucnega procesa ali vzporedno z ucnim
procesom.
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1

Otrokom se poskusamo predstaviti na najboljSi mozni nacin, z nasmehom in s
prijaznostjo, z gestami, tako jih poskusimo pripraviti do tega, da se lahko sprostijo
in se predstavijo. Pojasnimo jim, da nismo vsi enaki in da se v necem razlikujemo.
Pri premagovanju razlik najorej poskusamo odpraviti splosne razlike, npr. spol,
visina, zelje in podobno. Tako vzpostavimo njihovo razumevanje, da se razlikujejo
tudi jeziki, ki jih govorimo, in da se ne sramujejo 0z. ne cutijo zavore zaradi
nepoznavanja jezika. (Daniela Miteva, OS Mar&al Tito, Strumica)

Najpogostejsi problemi (izzivi), ki so jih predstavili intervjuvanci, izvirajo iz jezikovnih ovir in
kulturnih razlik. Za otroke migrante je na primer tezava pri nacinu pisanja, saj se v njihovi kulturi
pise od desne proti levi, Stevke in Crke so povsem drugacne, drugacen je tudi sistem enot.
Kulturne raznolikosti se odrazajo tudi v odnosih med ucitelji in ucenci. V drzavah, iz katerih

prinajajo otroci, previaduje avtoritativen odnos, zato je zanje demokratiCen nacin poucevanja
problematicen oz. ga ne jemljejo dovolj resno.

1

Vecja avtoritarnost uciteliev v njihovem izobrazevalnem sistemu je kljucnega
pomena, zato na zacetku nas bolj demokraticen ucni slog zanje ni dovolj resen;
kljub temu je treba uresniciti zastavljene cilje. (Tanja Miteva, “La strada”)

Prav tako je bilo obcutljivo tudi vprasanje zdruzevanja deckov in deklic v iste u¢ne skupine.

1

... Pri pripravi delavnic moramo biti obcutljivi. Na primer, ko smo praznovali

novo leto, smo si zamislili, da bomo zbrali vse otroke na skupnem praznovanju.
Nenadoma so se uprli in prosili, da se razdelimo v dva prostora, posebej moski in
posebej zenske, saj v njihovi kulturi vedno praznujejo razdeljeni glede na spol.
(Tanja Miteva, “La strada”)

Za premagovanje jezikovnih ovir so najboljSe aktivnosti razlicne oblike socialnih iger, ustvarjalno
izrazanje, vecja interakcija otrok v skupini, njihova medsebojna pomoc¢ in podobno, s ¢imer
se doseze vecja povezanost skupine/razreda, sproscenost in zelja po sodelovanju in uc¢enju
otrok, ki ne razumejo jezika.

1

Jezikovno oviro je najlazje premagati z dejavnostmi, ki ne zahtevajo verbalne
komunikacije. Ena izmed najboljSih aktivnosti za premagovanje jezikovnih ovir So
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socialne igre, ki jih otroci igrajo sodelovalno in uspesno dosezejo zadani cilj. Poleg

iger so zelo pozitivhe izkusnje z razlicnimi oblikami ustvarjalnega izrazanja (poslusanje
glasbe, risanje itd.). Prizadevati si je treba za povecanje interakcije otrok v skupini, Ki
morajo sodelovati kot tim, vsi morajo biti aktivno vkljuceni v dejavnost in skupaj poiskati
nacin medvrstniske pomoci, kadar jo posameznik potrebuje.

(Marija Atanasova, Subnal)

1

...Otroci se ucijo medsebojnega druzenja, s kolegico pa sva kot vzqojiteljici tudi
njihov identifikacijski model;, kakor se odzivava druga na drugo in kaksen odnos
gradiva s kolegico, tako se odzivajo in vedejo tudi otroci do svojih prijateljev.
(Marija Vasilevska, vzgoijiteljica iz Debra)
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2. 5 Republika Slovenija

Zakonodaja, ki vkljucuje tudi clene o ucencih priseliencih, je splosna in Solska.

V prvo skupino sodijo mednarodni dokumenti in splosna slovenska zakonodaja: Ustava
Republike Slovenije (2006), Resolucija o migracijski politiki Republike Slovenije (2002), Zakon
0 azilu (2006) in Zakona o tujcih (2009, 2011).

V drugo skupino sodijo Bela knjiga o vzgoji in izobrazevanju (2011), Zakon o osnovni Soli
(2006), Zakon za uravnotezenje javnih financ (2012) in Pravilnik o preverjanju in ocenjevanju
znanja (2013); v to skupino sodi tudi Strategijo vkljuCevanja otrok, ucencev in dijakov migrantov
v sistem vzgoje in izobrazevanja v Republiki Sloveniji (2007), Smernice za izobrazevanje otrok
tujcev v vrtcih in Solah (2009), Smernice za vkljuCevanje otrok priseljencev v vrtce in sole

(2012), ki pa niso zakonsko obvezujoce.

V nadaljevanju v vseh navedenih dokumentih izpostavljamo clene, ki se najbolj neposredno
nanasajo na (ucence) priselience in njihovo pravico do ucenja slovenscine kot drugega/tujega
jezika.

Slovenija je podpisnica dokumenta osmih Klju¢nih kompetenc za vsezivljenjsko ucenje:
evropski referencni okviru (UL EU 2018/C 189/8), kjer se prva kompetenca navezuje na
pismenost:

,Pismenost je sposobnost prepoznati, razumeti, izraziti, ustvariti in razlagati
koncepte, Custva, dejstva in mnenja v ustni in pisni obliki z uporabo vizualnega,
zvocnega in digitalnega gradiva na vseh podrocjih in v vseh okolis¢inah. Pomeni
sposobnost uspesnega sporazumevanja in povezovanja z drugimi na ustrezen in
ustvarjalen nacin.”

Druga kompetenca zajema vecjezicnost (prav tam):

,1a kompetenca doloca sposobnost ustrezne uporabe razlicnih jezikov za ucinkovito
sporazumevanje. Zanjo na splosno veljajo iste glavne razseznosti spretnosti kot za
pismenost: temelji na sposobnosti razumevanja, izrazanja in razlage konceptov,
misli, Custev, dejstev in mnenj tako v ustni kot pisni obliki (poslusanje, govor,
branje in pisanje) v razlicnih ustreznin druzbenih in kulturnih okolis¢inah v skladu

z zeljami ali potrebami posameznika. Jezikovne kompetence imajo zgodovinsko
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razseznost, vkljucujejo pa tudi medkulturne kompetence. Zanje je potrebna
sposobnost preskakovanja med razlicnimi jeziki in mediji, opisana v skupnem
evropskem referencnem okviru. Vkljucuje lahko ohranjanje in nadaljnji razvoj

kompetence za rabo maternega jezika ter pridobivanje znanja uradnega jezika ali
jezikov drzave.

Za projekt DEAL je zelo pomembna sprememba zgoraj navedenih kompetenc (do junija 2018
je bila prva kompetenca ucenje maternega jezika, druga kompetenca pa ucenje tujih jezikov),
Ki bodo gotovo sprozile spremembe na zakonodajni ravni.

V Sloveniji je sprejetih nekaj zakonov, ki zagotavljajo moznost ucenja slovenskega jezika,
vendar se razlikujejo po obsegu in obliki ucenja. Zakon o osnovni Soli (1996) v 2. odstavku
8. Clena dolocCa, da se ,za otroke, ki prebivajo v Republiki Sloveniji in katerih materni jezik ni
slovenski jezik, ob vkljucitvi v .osnovno solo organizira pouk slovenskega jezika in kulture, s
sodelovanjem z drzavami izvora pa tudi pouk njihovega maternega jezika in kulture.”

Ucenci imajo pravico do dodatnih ur slovenscine v prvem (steje se celo leto, ne glede na
to, kdaj se otrok priselil) in v drugem Solskem letu po preselitvi v Slovenijo. Zakon o javni
rabi slovenscine (2004) v 1. odstavku 13. ¢lena navaja, da “Republika Slovenija spodbuja
ucenje slovenscine v Sloveniji. V ta namen sprejme Vlada Republike Slovenije program, ki je
poleg rednega izobrazevanja namenjen tudi za jezikovno izpopolnjevanje mladine in odraslih
drzavljanov, ter programe, namenjene tujcem v Sloveniji.” Veljavna zakonodaja (81. ¢len Zakona
O organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja) daje normativno podlago za zagotavljanje
sredstev iz drzavnega proracuna tako za ucenje slovenscine kot tudi poucevanje maternega
jezika za priseliene ucence in dijake, vkljucene v redno osnovnosolsko in srednjesolsko
izobrazevanje.

Predvsem je pomemben dokument Smernice za vkljuCevanje otrok priseljencev v vrtce in
sole (2012), vendar ta dokument ni zavezujoC, gre torej za priporocila. Smernice spodbujajo
K udejanjanju nacela (Smernice 2012: 3) “vkljuCujoCega pristopa pri uresnicevanju pravic
otrok priseljencev do izobrazevanja za njihovo ucinkovito vkljucitev in oblikovanje medkulturne
druzbe”.

1 Priporocilo sveta o kljucnih kompetencah za vsezivljenjsko u¢enje. Uradni list EU 2018, C 189: <https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/PDF/?uri=0J.C:2018:189:FULL&from=SL>. (Dostop 12. 1. 2019.)
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Na obcutljivost ucenja slovenscine kot drugega jezika oz. jezika okolja opozarja tudi Bela
knjiga 0 vzgoji in izobrazevanju (2011). Bela knjiga je dokument, ki vsebuje nacela, cilje
in strateske usmeritve vzgoje in izobrazevanja, najprej splosna, v nadaljevanju po stopnjah
Solanja (vrtec, OS, SS), v posebnem poglavju se nadela, cilji in strategije nanasajo tudi na
otroke priseljence in na otroke, rojene v Sloveniji, katerih materinscina ni slovenscina. Posebe;
pomembna je uzavescenost o rabi jezikov v vzgoji in izobrazevanju: slovenscina kot prvi in

drugi jezik, materinscCina in tuji jeziki (prav tam, str. 33-35).

Spostovanje vseh otrok, katerih materinscina ni slovenscina, se kaze predvsem v nacelu
spodbujanja medkulturnosti, saj je zavedanje o obcCi kulturni dediscini temeljni pogoj za
sprejemanje in spostovanje pluralizma kultur. Z zavedanjem, da je “ucinkovitejsa in pravicnejsa
integracija ucencev in dijakov priseljencev v veliki meri odvisna od znanja slovenscine” (prav
tam, str. 33), predlagajo avtorji Bele knjige za otroke priseljence strnjeni tecaj slovenscine,
ki mora biti individualiziran in diferenciran ter tutorstvo starejSih uc¢encev, ki imajo podobno
(priseljensko) izkusgnjo.

2. 6 lzkusSnje pri delu z otroki, nematernimi govorci

® Stevilo opravijenin intervjujev: 15

® Formalno izobrazevanje: 6 intervjujev

® Formalno in neformalno izobrazevanje: 4 intervjuji

® Neformalno izobrazevanje: 2 intervjuja

® Formalno, neformalno in informalno izobrazevanje: 2 intervjuja

® |nformalno in neformalno izobrazevanje: 1 intervju
Sodelujo¢i: ravnatelj OS, ugiteljice razrednega pouka in predmetne stopnje, profesorica in

profesor na srednji Soli, knjiznicarka, absolventka na predsolski vzgoji Pedagoske fakultete
Univerze v Mariboru; visokoSolska uciteljica na Filozofski fakulteti Univerze v Mariboru.
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Ugotovitve
Skupne ugotovitve, ki se kazejo skozi vse opravljene intervjuje in ki jinh velja Se posebe;
izpostaviti, so naslednje:

® Potrebno je stalno ozavescanje o pomenu podpornih odnosov pri delu z ranljivejSimi
skupinami otrok, kamor sodijo tudi otroci, ki so v neugodnem jezikovnem polozaju.

® Pri prvem stiku z otrokom, ki ne razume slovensko, je pomembno, da je prvi pristop
neobremenjen, prisotna morata biti nasmeh in spodbudna beseda, ¢eprav je ne razume. Zelo
pomemben je tudi ton glasu.

® Pri izbiri komunikacijskega kanala se je treba zavedati, da ima vsak otrok drugacnega,
pomembno pa je, da otroku preprosto pokazemo, da nam je mar zanj in da se zanj pristno
zanimamo, mu postopoma dajemo obcutek varnosti, za kar je vcasih potrebnih vec tednov,
mesecev.

® Pomemben komunikacijski kanal, preko katerega se otrok odpre, so vsekakor risbe; preko
risb, slik, ilustracij namre¢ otroci lahko marsikaj sporocajo.

® Intervjuvanci se z otroki ucijo na razlicne nacine, skozi razlicne dejavnosti, skozi likovne
aktivnosti risanje, barvanje, igro (Ce gre za manjsSe otroke), s pomocjo slik, z opisovanjem
slik in pogovore. Jezikovne ovire se da preseci z mimiko, s kretnjami, tudi s prevajalnikom ali
slovarji, vsekakor pa je najlazji nacin slikovno gradivo. Krasen medij za preseganje jezikovnih
ovir so lahko didakticne ali proste igre, Sportne dejavnosti, seveda pa tudi razni didakticni
pripomocki za ucenje jezika.

® Ce obstaja posredni jezik, se zagotovo pogovarja z njim, saj je zagotovljena lazja
komunikacija, npr. z anglescino, s srbscino, hrvascino, z osnovami albanscine, ruscine ...
Ce posrednega jezika ni, se to da urediti s kretnjami in z mimiko ob pomogi slik. Otrok se najlazje
odpre skozi pogovor ali kretnje, ob nasmehu, zagotovo s prijaznostjo ter z razumevanjem.

® 7a uspesno socializacijo otroka je nujno delati tudi s skupino. Klju¢no je

dosledno sporo&anje, da smo za pocutje vseh v skupini soodgovorni. V projektu SIPK Razvoj
programa za podporo otrokom beguncem pri vklju¢evanju v socialno okolje (STIK) se je kot
dobra praksa pokazal sistem vrstniSkega tutorstva. Dejavnosti, ki so bile najucinkovitejse, kjer
so se krepila obcutja povezanosti in pripadnosti, so bila skupna srecanja vseh ucencev in
studentov, kjer se niso ucili, ampak so se predvsem zabavali.

® Pri socializaciji otroka v okolje je vsekakor pomemben prvi vtis, ko moramo dati novemu
ucencu vedeti, da je dobrodosel, da je sprejet. Sosolce, vrsinike se predhodno pripravi
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na to, da je novemu ucencu tezko, Se posebej zaradi jezika, zato naj mu dajo vedeti, da
je sprejet, mu pomagajo pri vseh njim vsakdanjih in samoumevnih zadevah (urnik, menjava
ucilnic, malica idr.).

® Zelo ucinkovite dejavnosti za socializacijo otroka so spontani pogovori; preko iskrenega in
sprosScenega pogovora damo namreC otroku vedeti, da nam ni vseeno zanj in da mu zelimo
pomagati.

Potrebe in izzivi

Premagovanje kulturnih razlik

® Najprej moramo sprejeti, da kulturne razlike obstajajo. In sprejeti, da je socialna resni¢nost
ljudi iz drugih kulturnih okolij v dolocenih vidikih drugacna. Stvari, ki so nam samoumevne, njim
vcasih niso in obratno. Ponekod (npr. pri prehrani) je prav, da okolje prilagodimo priseljencem.
Kjer gre za stalisca, ki tr¢ijo z naSim pojmovanjem clovekovih pravic, pa postopno (in nezno)
vztrajamo, da se prilagajajo oni (npr. odnos do zensk, odnos do druzinskega nasilja).

® Zelo pomembno je poznati in upostevati, od kod otrok prihaja, v kaksnih okoli¢inah je
odrascal oziroma trenutno odrasca in to upostevati. To, kakor tudi Stevilne druge inkluzivne
prakse, velja pravzaprav za vse otroke, ne le za otroke priseljence.

® Prav je, da oboji upostevamo in spostujemo: drugacno hrano, odnose v druzini, drugac¢ne
vrednote, vero, nacin razmisljanja in vedenja.

® 7 veliko potrplienja in razumevanjem osnovnin kulturnih izhodis¢ je kulturne razlike lazje
premagovati. Nujno se je pouciti o osnovah kulturnega ozadja posameznika, se preden se
slednji pridruzi uram slovenscine.

® Kljugno je poznavanje posameznikovega osebnega ozadja. Ce gre za otroka/mladostnika,
Ki je v Sloveniji na lastno zeljo (zaradi ucenja jezika, izmenjave, na obisku pri sorodnikih itd.),
je izhodisCe popolnoma drugacno, kot Ce gre za otroka/mladostnika, ki je priseljen zaradi
ekonomske migracije starsev ... ali celo zaradi imigracije druzine.

Premagovanje jezikovnih ovir in uspesna socializacija

® Pri preseganju jezikovnih ovir in pri za uspesni socializaciji otroka intervjuvanka Rezarta
Zumerri iz lastnih izkuSenj, kot otrok, ki prihaja iz drugacnega kulturnega okolja, poudarja,
da si je sama vedno zelela, da bi jih ucitelji sami razdelili v doloc¢ene skupine (ko je potekalo
delo v dvojicah ali skupinah), saj na ta nacin ne bi dobila obcutka “nepripadnosti’’. Zaveda
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se, da je z dolocenimi sosolci imela tezave glede norCevanja in nesprejemanja glede narodne
in verske pripadnosti. Meni, da bi ucitelji morda morali veC pozornosti nameniti odnosu drugih
otrok do otrok v neugodnem jezikovnem polozaju in biti bolj pozorni, da se ti otroci v razredu
pocutijo sprejeti, ne pa, da je najvecja pozornost namenjena uspesnosti otroka priseljenca na
ucnem podrocju.

I1zzivi in potrebe
Tezave ob izvajanju aktivhosti predstavljajo:

® Nekateri intervjuvanci izpostavljajo vrzeli v konceptu Solskega sistema (od otrok se prehitro
pricakuje, da bodo lahko uspesni brez prilagoditev) in osebne stiske otrok oziroma njihovih
druzin ter problemati¢na prepricanja uciteljev.

® Nerazumevanje jezika, zato g. ravnatel] (eden od intervjuvancev) predlaga, da bi se vsi
ucenci morali najprej nekaj mesecev (npr. 2 do 3 mesece) intenzivno uciti slovenscine, tako bi
bilo tudi njihovo vsolanje lazje. Razumeli bi osnove, lazje bi sledili pouku pri vseh predmetinh.
Predlaga, da bi tak intenzivni teCaj potekal na osnovni Soli ali na Andragoskem zavodu; dobro
bi bilo vkljuciti tudi matere otrok, saj praviloma tudi te ne znajo jezika, zato otroci doma ne
delajo oz. nimajo koga, ki bi jim pri delu pomagal.

® Medsebojno nesodelovanje — starsi, Sola, u¢enec (npr. starsi otrok s Kosova pridejo v $olo
samo, ce so poklicani); oCe je avtoriteta in fantje imajo boljSi (nadrejeni) polozaj, medtem ko
so dekleta bolj pripravljena na delo).

® Pogosti predsodki.

® 7a uc¢ence namenjen pripravljalni tecaj slovenskega jezika, dodatne ure z uditeljem,
ki aktivho govori njihov materni jezik.

Potrebe po gradivih
® \Ve¢ dvojezi¢nih gradiv (v jeziku, ki ga otrok obvlada, in v slovenskem jeziku).

® |zmenjava primerov dobrih praks (gradiv in aktivnosti, s katerimi bi si pomagali pri izbiri in
ustvarjanju smiselnih aktivnosti).

® |gre kot didakti¢ni pripomocek (tudi razlicne psihosocialne igre).

® Gradivo, ki bi vsebovalo nabor konkretnin metod in prakti¢nih primerov, prijemov,
kako na poenostavljen, bolj prijazen, igriv nacin podati tezjo snov (npr. sklanjatve), z naborom
raznolikin metod za ucinkovito usvajanje slovnice.
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Primeri dejavnosti

Sofinancira program
LN EVvropske unije
ol Erasmus+ 2018=1-HROT-KA201-04/499




3 Primeri dobre prakse

3. 1 Vrtec Milana Sachsa, podruznica Jasmin, Zagreb, Republika
Hrvaska

Artikulacijska gimnastika, Ustvarjanje skrinjice ali drevesa novih besed, Slikovni slovar
maternega jezika otroka in hrvaskega jezika

Jezikovna skupina: arabscina (perzijscina) — otroci azilanti iz Sirije (starost: 4 —6 let)

Vrtec Milana Sachsa, podruznica Jasmin, v Zagrebu deluje v okviru Islamske skupnosti v
Zagrebu in je vrtec z najvecjim Stevilom muslimanskih otrok. Od leta 2017 se v vrtcu izvaja
tudi islamski verski izobrazevalni program. Od leta 2016 so trije otroci prosilcev za azil iz
Sirije obiskovali tudi vrtec. Ko so otroci prisli, so govorili samo arabski jezik. Pri delu s temi
otroki, zlasti pri spodbujanju njihovega obvladovanja hrvaskega jezika, so vzgojitelji uporabili
artikulacijsko gimnastiko. Vaje artikulacijske gimnastike so spodbujale fleksibilnost govornega
aparata za izgovor glasov (C, ¢, S, 7, d, j, lj, nj) in glasovnih skupin (rst, str, Skr, rsh, st, zd ...),
znacilnih za hrvaski jezik. Vaje so govorcem tujih jezikov pomagale pri obvladovanju izgovora
glasov in glasovnih skupin, Ki jinh njihov materni jezik ne pozna. lzvajale so se vaje za gibljivost
govornega organa v celoti in se posebej jezika pri izgovoru palatalnih glasov.

Pri spodbujanju usvajanja leksike hrvaskega jezika je bila uporabliena tudi dejavnost izdelave
skrinje/drevesa novih besed. Dejavnost je bila izvedena s slikanjem in shranjevanjem novo
obdelanih besed v skrinji ali na drevesu. To je otrokom pomagalo vizualizirati napredek pri
ucenju novih besed, kar je pozitivno vplivalo na razvoj njihove komunikacijske samozavesti.
Tudi leksikalni razvoj govorcev se je zgledoval po aktivnosti izdelave slikovnega arabsko-
hrvaskega slovarija, ki je bil izveden v sodelovanju s starsi. Vsak otrok je izdelal svoj osebni
slovar. V skladu s tematskimi celotami (npr. Otrok in njegova druzina, Clovesko telo, Zivali,
Hrana, Rastline, Barve, Oblagila, Starost, Cas ...) sta bila izdelana vizualna predstavitev
konceptov in njihovo poimenovanje v maternem jeziku otroka in v hrvascini.

V opisane dejavnosti so se vkljuCevali Se drugi otroci, govorci hrvaskega jezika. Skupaj s
prosilci za azil so opravili tudi koristne vaje za artikulacijsko gimnastiko in izdelali skrinjico in
novo drevo besed. Pri tem so se veliko naucili o sirski kulturi in arabscini. Izbrane dejavnosti
so tako prispevale ne le k jezikovnemu, temveC tudi k socialnemu in custvenemu razvoju

prosilcev za azil. Dejavnosti so pozitivno prispevale tudi k povezovanju skupin vrtca in gradnji
prijateljskega vzdusja, v katerem se znanje siri s sprejemanjem raznolikosti.
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3. 2 PredsSolska ustanova BresSia, Debar, Republika Makedonija

Vrtec BreSia, Debar, delo v dvojezicni skupini otrok
Kraj in ¢as izvedbe: Debar, 2000-2018

Primer formalnega izobrazevanja. Kriterij, na podlagi katerega je bil izbran ta primer, je uspesno
delo v dvojezicni skupini predsolskih otrok. UcCiteljica je poudarila, da so otroci majhni in le
delno obvladajo materni jezik. V procesu ucenja dveh jezikov so pogoste napake, tako da
so sprva vkljuceni v skupno obliko dela, in ¢e tam naredijo napako, lahko vidijo, da se to
dogaja tudi drugim. lzvajam celo vrsto aktivnhosti, s katerimi pomagam otrokom razumeti,
da so napake normalne in da se jim ni treba odrecCi. Posebej uspesni v tem intervjuju so
pozitivni primeri izvajanja spontanih in organiziranih dejavnosti. V pripravo so vkljuceni vsi
otroci, spontana komunikacija med otroki je sproscena, saj sami postavljajo in izvajajo pravila,
nenehno komunicirajo ne le z ucCiteljem, ampak tudi z drugimi otroki, vzdrzujejo red, dajejo
ideje itd.

Primer: “Na preprogo sem polozila korenje iz papirja za igro. Nekaj otrok je sedelo
zraven mene in so mi sledili. Ko sem povsod polozila korenje na preprogo,

so otroci vprasali, kaj naj naredijo z njim. Povedala sem jim, da se bomo igrali z njim,
vendar jim nisem povedala, kaj naj delajo in kako naj se igrajo. Sedla sem in jim rekla,
naj mi povedo, kako naj se igramo s korenjem. Otroci so predlagali razlicne ideje in
eno izmed njih so sprejeli vsi. Dovolila sem jim, da se igrajo igro, ki so jo sami
oblikovali. Ko so se otroci iz te skupine zaceli igrati s korenjem, je drugim postalo
zanimivo in so vprasali, ali se lahko tej igri pridruzijo. Pridruzili so se vsi, ki so se zeleli
igrati, in igrali so se vse do zajtrka. Otroci se sporazumevajo v dveh jezikih glede na
svoj besednjak in svoje sposobnosti, hkrati pa se ucijo drug od drugega.”

(Marija Vasilevska)

Poudarjeno je, da so tudi igre z maskiranjem, ki uporabljajo zivalske like, Se posebej koristne za
ucenje jezikov. Napredek otrok je ovrednoten v dejavnostih, ki jih otrociizvajajo v organiziranem
delu, in v spontanih aktivnostinh z opazovanjem otroskih postopkov v dolocenih situacijah, ki
so zanimive za vzgojitelja. Cilj vrednotenja je bil vnaprej dolocen (Ce se vrednotenje nanasa
na izpolnjevanje portfelja).

V dvojezicnih skupinah obstajajo v narecjih besede, ki so skupne obema jezikoma, npr. beseda
»dzam — prozor«, ki se uporablja v narecju makedoskega in albanskega jezika. Obstajajo
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situacije, v katerih otrok, ki razume jezik, prevede drugemu otroku, ki tega jezika ne razume.

Na lastno pobudo pojasni, kaj vzgojiteljica sprasuje, o ¢em govorijo drugi otroci. Pogosto se
dogaja, da otroci iz dvojezicnih skupin, ko se igrajo, spontano prevajajo, ceprav nihce od njih
tega ne zahteva.

Za verbalno izrazanje in ucenje jezikov so Se posebej pomembne vse igre, v katerih se izvajata
interakcija in skupinska dejavnost.

se dogada da, dok se igraju, djeca iz dvojezicnih skupina spontano prevode, da to nitko od
njin ne trazi.

3. 3 Laboratorij zabave — DrusStvo za spodbujanje kulture naracije,
Republika Hrvaska

Zabavno na pameten nacin. Triptih: pametna zabava za vsakogar (neformalno in formalno
izobrazevanje)

Jezikovna skupina: romska narodna manjsina

Drustvo je bilo ustanovljeno za spodbujanje, razvijanje in izboljsevanje kulture in umetnosti
pripovedovanja zgodb.

Kraj in Cas izvedbe: Vrtec Zmo, Kozari Bok, Zagreb. Od aprila 2017, obCasno. V vrtcu so
romski otroci, ki ne govorijo ali zelo slabo gvorijo hrvasko. Otroci so bili stari od stiri do sedem
let,

Otroci v romski narodni manjsini so vkljuceni v otroski vrtec »Grain« pri Kozari Boku, zato je
bil za izvedbo projekta izbran ta vrtec. Eden od ciljev je bil ugotoviti, kako se otroci romske
narodne manjsine, ki doma govorijo samo svoj jezik in imajo od zacetka jezikovno oviro,
druzijo z drugimi otroki. Hrvaski jezik slisijo samo med bivanjem v vrtcu in stik z njim se
konca z odhodom iz vrtca. Pri teh otrocih so pogosto zamaknjen vpis v Solo. Projekt so
podprli prostovoljci, vkljucno s Studenti Fakultete za izobrazevanje uciteljev, izvajanje pa je
bilo dolgotrajno.

Projekt “Pametna zabava za vsakogar” je sestavljen iz treh programov, ki so potekali v razlicnih
vricih na treh razlicnih lokacijah. V vsako skupino v vrtcu se je prislo trikrat. Vsakic je bilo na
delavnici prisotnih priblizno dvajset otrok. Ena dejavnost je trajala dve uri in trideset minut, v
tem Casu pa je nekaj aktivnosti trajalo najveC deset minut. Triptih je sestavljen iz naslednjih
delov: Pot okoli sveta, Casovni stroj (Pot skozi zgodovino) in Pot po Hrvaski. Cilj projekta je
bil spodbuditi otroke, da spoznajo kulturne znacilnosti razlicnin drzav, zgodovinske vsebine
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in priblizajo otrokom umetnost, zabavo in kulturo, znotraj katere je tudi romska kultura.
Pomembno je bilo, da so otroci videli, da je romska kultura enakovredna drugim kulturam in
da so neromski otroci seznanjeni tudi z romsko kulturo. Eden od ciljev je seveda spontano
prevzemanje hrvaskega jezika. V okviru projekta so bile vnaprej pripravijene aktivnosti,
povezane z romsko kulturo: ples, pesmi in kratka video vsebina ter nekateri koristni izrazi, pri
katerin otroci romskih narodnih skupnosti ucijo neromske otroke romskega jezika in kulture.
Vodje programa so vnaprej raziskovali stanje in se informirali ter pripravili gradiva, kar je zelo
pomembno. V izvajanju programa ni bil uporabljen posredni jezik. V primeru nesporazuma
so bile uporabljene slike, predmeti, avdio posnetki, ponovitve in geste. Program se bo tudi v
prinodnje izvajal, in sicer prostovoljno.

3. 4 Osnovna Sola Orehovica, Orehovica, Republika Hrvaska

PredSolska vzgoja in osnovnoSolsko izobrazevanje (od 5 do 14 let)
Jezikovna skupina: romska narodna manjSina

V Osnovni soli Orehovica se od leta 2003 izvaja predsolski program za otroke romskih narodnih
manjsin. Ta program omogocCa otrokom, da razvijejo socialne in jezikovne kompetence.
PredSolska vzgoja se izvaja eno solsko leto (10 mesecev), obiskujejo jo otroci, stari od 5
do 6 let, pred vpisom v solo. PredsSolska vzgoja je namenjena predvsem otrokom romskih
narodnih manjsin, vendar jo obiskujejo tudi otroci hrvaske narodnosti. V letu 2018/19 se je
dveh predsolskih skupin udelezevalo 29 hrvaskih in 15 romskih otrok, kar je dober primer
vkljucevanja. Romski otroci niso bili izpostavljeni hrvaskemu jeziku pred prihodom v vrtec, ker
so doma s starsi govorili v romunskem bajaskem narecju. Zaradi tega vzgojiteljica ob prihodu
taksSnega otroka ozavesScCa kot osebo, da usvoji izgovorjavo za pozdrave, prosnje, imena in
priimke, s tem pa deluje tudi na razvoj skupine.

V formalnih oblikah delujejo tudi neformalne oblike ucenja jezikov, saj se hrvaski jezik uporablja
tudi v neformalninh polozajih, kot so druzenje na hodnikih, Solskem dvoriscu in med obroki,
vzgojitelji pa uporabljajo kontrastivnho metodo usvajanja jezika s pomocjo maternega bajaskega
narecja.

Otroci se najraje udelezujejo sportnih in glasbenih dejavnosti, zato bi jim pomagala pri tem
gradiva in dejavnosti, ki bi spodbujala usvajanje hrvaskega jezika. Osnovne kompetence
bajaskega narecja so vzgojiteljice v nadaljnjem izobrazevanju pridobile tako, da so zakljucile
teCaj tega jezika. Poudarile so, da je njihovo poznavanje bajaskega jezika in medkulturnih

kompetenc kljuCnega pomena za delo z otroki. V vrtcu izvajajo jezikovne dejavnosti, kot
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S0O: poimenovanje imen in konceptov poimenovanja, pripovedovanje zgodb, skupno gledanje
slikanic, glasbene in telesne dejavnosti ter igranje iger. Uporabljajo kartice, slikovnice, zgodbe,
slikovna, glasbena in medijska gradiva. Posredno usvajajo hrvaski jezik v nestrukturiranih
prostin igrah za vse otroke, npr. pri kuhanju, zlaganju kock, kar je eden od najucinkovitejsih
nacinov usvajanja hrvaskega jezika. Predsolsko delo ob delu z otroki vkljucuje tudi delavnice
za starSe.

Predsolska vzgoja se je pokazala kot dobra jezikovna priprava za solo, kjer se nadaljujejo
ucne dejavnosti za ucenje in usvajanje jezikov. V naslednjin lekcijah bomo omenili primere
dobre prakse s podroc¢ja hrvaskega jezika. Otroci so v mesanih razredih, vendar so vecinoma
pripadniki romske narodne manjsine, ker predstavljajo vecino otrok, ki obiskujejo $olo, in
ni mogoce drugace oblikovati razredov. Pri u¢enju jezikov prevliaduje kontrastivni pristop in
spremlja oblikovanje bajasko-hrvaskega besedisca in leksikalnih vaj. Poleg standardnega
hrvaskega jezika obstaja tudi razlika v odnosu do previadujocega kajkavskega narecja.
Pogosto se uporablja skupinsko ucenje, izbirajo se intelektualno obravnavane teme tradicij in
jezikov obeh narodov. Ucenci jih predstavijo na razrednih plakatih, na katerih je mogoce videti
tudi soobstoj dveh jezikov in kultur. Pri razvijanju bralnih interesov se besedila prilagajajo in
Krajsajo glede na tezavno prehodnost in ne dovolj dobro poznavanje jezika. Uciteljica od 5. do
8. razreda pri eni uri pogosto spremeni metode in nacine dela, da ohrani zanimanje ucencev.
Sola se lahko pohvali z dejstvom, da se je lani v srednjo $olo vpisalo 100 % ucencev romske
narodne manjsine.

3. 5 Osnovna Sola Olge Meglic, Ptuj, Republika Slovenija

Uéna pomo¢
Izvajalka: mag. Renata Debeljak, profesorica na 0S Olge Meglié, Ptuj, od 2006.

Nacin dela je odvisen od vecC dejavnikov: Ce je uCenec iz srbsko ali hrvasko govorecega
okolja, potem se je z njim lazje pogovoriti, veC razume, hitreje se prilagaja, tudi stik z ucenci
je lazji. Zato se s takim uCencem najprej pogovori, da se sploh vidi, kaj razume, predvsem pa,
koliko, sele na podlagi teh uvodnih ugotovitev pa nacrtuje delo. Oblike dela, ki jih uciteljica
uporablja, so podobne oblikam kot pri drugih u¢encih, le da gre pri teh poCasneje in traja dlje,
predvsem poskuSa nekatere stvari vizualno predstaviti, tudi z risanjem ali igro. UcCinkovitost
je odvisna od stopnje razumevanja, izkazanega interesa in domace podpore. Tak ucenec
sedi v prvi klopi, da ga uciteljica lazje spremlja, mu pomaga, prevaja. Ucencu pri dodatni
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uri rise zgodbo, ki jo prebereta, pri obravnavi snovi jezika prevede, da sploh razume, da
obravnavamo npr. glagol. Velikokrat spodbuja primerjavo z maternim jezikom, kar je zanimivo
tudi za sosolce. Pri delu z ucenci Kitajci je pristop drugacen. Pripravi jim osnovna vprasanja
iz slovenscine, ki jin vpisejo v racunalnik in jih prevajajo. Za lazje razumevanje so izjemno
pomembni risba, slika, fotografija, pri dolocenih obravnavah knjizevnin besedil (npr. Pastirci,
Bratovscina Sinjega galeba) se za spoznavanje zgodbe ogleda film. Nacin premagovanja
jezikovne ovire je odvisen od jezika, ki ga ucenec govori. Vsekakor je v pomoc¢ kateri izmed
prevajalnikov, vCasih pa je na Soli ze ucenec iz istega jezikovnega okolja in je ta prevajalec,
kar je zlasti dobrodoslo pri Kitajcih.

Pri socializaciji otroka v okolje je vsekakor najpomembnejsi prvi viis, ko moramo dati u¢encu
vedeti, da je dobrodosel, da je sprejet. UCence se predhodno pripravi na to, da je novemu
ucencu tezko, Se posebej zaradi jezika, zato naj mu dajo vedeti, da je sprejet, mu pomagajo
pri vseh njim vsakdanjih in samoumevnih zadevah (urnik, menjava ucilnic, malica idr.). Drugi
ucenci se vedno odzovejo pozitivho, so radovedni. Kot uciteljica (Se bolj pa kot razrednicarka)
vsak teden zadolzi enega uCenca, da poskrbi, da novi ucenec ni izklju¢en, da ga opozori,
ko zvoni, ko je treba menjati ucilnico, vzeti Sportno opremo za telovadbo ipd. Ucencem je
zelo vsec, Ce lahko predstavijo svojo drzavo pred razredom, ¢e lahko naredijo kar koli, kaj je
povezano z njihovo kulturo. Tako je ucenka, ki je bila muslimanka, predstavila svojo drzavo in
vero, ker pa bere Koran v arabscini, obvlada tudi arabsko pisavo; na tablo je pisala, kar smo
ji rekli. To je bilo za vse izjemno zanimivo. Tudi pri govornem nastopu opis izdelave postopka
ti ucenci zelo radi prestavijo kake dobrote iz svoje kulture, kak obicaj idr. Pri domacem branju
izberejo najbolj priljubljeno mladinsko delo njihove knjizevnosti in ga predstavijo.

3. 6 Osnovna Sola Tabor | Maribor, Republika Slovenija

lzvajalka: Metka Gselman Sedak, od 2018
uéiteljica na 0S Tabor | Maribor, od 2009

Delo z otroki poteka na prijeten in sproScen nacin, ¢e otroci ne razumejo nobenega drugega
jezika, komunicira s kretnjami, z mimiko in si pomaga s slikami. Ce otroci prinajajo s slovanskega
podrocCja, si pomaga z njihovim jezikom ali pa s preprosto slovenscino, ki jo lahko razumejo
ob podpori mimike in kretenj. Uporablja frontalno, individualno obliko ucenja, delo v parih
in skupinah, vse je odvisno od starosti ter znanja ucencev. Pri prvem stiku z otrokom, ki ne
razume slovensko, se mu predstavi tako, da pokaze nase in pove svoje ime, nato pokaze
nanj. Vedno je pomembno, da je prvi pristop neobremenjen, prisoten mora biti nasmeh in
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spodbudna beseda, Ceprav je ne razume. Zelo je pomemben ton glasu.

Z otroki se ucijo na razlicne nacine, skozi razlicne dejavnosti, skozi risanje, barvanje, igro (Ce
gre za manjSe otroke), s pomocjo slik, opisovanja slik in pogovore.,

Ce obstaja posredni jezik, se zagotovo pogovarja z njim, saj je zagotovljena lazja komunikacija,
npr. z angles¢ino, srb&¢ino, hrvasdéino, osnovami albanddine, ruscine ... Ce posrednega

jezika ni, se to da urediti s kretnjami in z mimiko ob pomoci slik.

Otrok se najlazje odpre skozi pogovor ali kretnje, nasmeh, zagotovo s prijaznostjo ter z
razumevanjem.

Jezikovne ovire se da preseci z mimiko, s kretnjami, tudi s prevajalnikom ali slovarji, vsekakor
pa je najlazji nacin slikovno gradivo.

Vrstnike je treba spodbujati, naj se z otrokom, ki prihaja iz tujine, pogovarjajo, se druzijo ...
Otroci dobro sprejemajo igre, kot so Activity ali spomin. Veliko gradiva (predvsem slikovnega
ter besedilnega) pripravlja ter prilagaja sama. ldeje nastajajo sproti, iz izkusenj. Igra je v
dejavnosti lahko vklju¢ena ze na osnovni ravni.

Od otrok ter odraslih, ki jin je poucCevala, se je naucila zelo veliko, med drugim tudi osnove
jezikov, kot so albanscina ali ruscina, spoznala je, da smo si nekateri kulturno zelo razlicni ter
da se tudi mimika, ki jo imamo za samoumevno, lahko od nase zelo razlikuje. Ucila je na primer
visoko izobrazeno Albanko iz Tirane, jezik sporazumevanja je bil angleski. Na koncu razlage
jo je vprasala, ali razume. Odkimala je. Razlozila ji je Se enkrat ter jo Se enkrat povprasala,
ali sedaj razume. Spet je odkimala, tokrat mocneje. Razlago je pocasi in natancno se enkrat
ponovila, a tudi tretjic je na vprasanje, ali razume, odkimala. Tedaj ji je dejala, naj ji vendar
pove, cesa ne razume. Zacudeno je pogledala ter ji povedala, da razume vse in da je vse
razumela ze prvic. Ugotovili sta, da pri njinh znak z glavo za odkimavanje pomeni da in ne ne,
kot je v nasi kulturi.

Za ucenje in proces ucenja so medkulturne razlike zelo pomembne. Kot primer navaja, da Rusi
ucitelja zelo spostujejo in bodo takoj naredili vse, kar jim ucitelj rece. Pri Arabcih je odvisno, ali
se zenska (tudi deklica) uci v skupini moskih (deckov). Ce se, ne bo izustila skoraj niti besede,
Ceprav veliko zna, saj ne zeli svojega znanja pokazati pred moskimi in jih tako zasenciti.

Prav tako obstajajo doloCena tematska podrocja, ki jih nekatere kulture tezje sprejemajo.
Taksno podrocje je na primer ¢lovesko telo.

Te kulturne razlike je vCasih zelo tezko premostiti, sama je na primer z arabskimi zenskami
posebej delala v odmoru, ko so Sli moski na pijaco. Takrat so odprto in brez sramu spregovorile
v slovenscini in marsikatera je znala veliko bolje od svojega moza.
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3. 7 Osnovna Sola Marsal Tito, Strumica, Makedonija

Izvajalka: Danijela Miteva, uciteljica razrednega pouka
Kraj in ¢as izvajanja: Strumica, 2005—-

Izobrazevanje otrok tur§kega porekla, drzavljanov Republike Makedonije, ki govorijo izkljuéno
tursko.

Otroci zivijo v delu mesta, kjer od rojstva govorijo le tursko, v turscini gledajo televizijske
oddaje, filme, poslusajo glasbo. V Solo obicajno pridejo brez znanja makedonskega jezika.
Ucitelj dela v skupini, v kateri je 16-20 otrok, starih od 6 do 6 let in pol.

Uciteljica poudarja, da so ob prvem stiku z otrokom izjemno pomembni nasmeh, prijaznost,
geste naklonjenosti. Navaja tudi, da naj bi ob prvem srecanju otroku omogocili, da se nam
predstavi. Kot nacine komuniciranja navaja: »... uporabljam risbe, vendar pogosto uporabljam
onomatopejo, neverbalno komunikacijo, kostume, maske z dolocenimi liki iz pravljic ali zivali. «
(Daniela Miteva, uciteljica) Na zacetku pogosto uporablja turSke besede, ki jih pozna, in jih
primerja z besedami iz makedonscine.

Uciteljica meni, da je najboljsi komunikacijski kanal igra vlog, povezana s semljenjem,
S prevzemanjem vloge izbranega lika. S to metodo ucence uci poimenovati like, pa tudi
poimenovati custva in dejanja. V prvem razredu osnovne Sole se v razredu govori v turSkem
jeziku, tudi s pomocjo gest in pantomime, postopoma pa se uvajajo ze makedonske besede.
Glavna podpora za uciteljico je bilo dvoletno usposabljanje v izobrazevalnem centru “Nansen
dijalog”. V okviru tega izobrazevanja so nastali prirocniki, ki so prevedeni v makedonscino,
sicer pa so ucitelji iz Makedonije prek Skypa pogosto v stiku z ucitelji z Norveske, ki uporabljajo
enake ucne metode, vendar v drugacnem okolju. Materiali in viri, ki se uporabljagjo med
dejavnostjo, so ucbeniki v turskem jeziku, ki predstavljajo most za razumevanje in uporabo
fotografij, slik in ilustracij.

Primer aktivnosti, pri kateri so otroci z veseljem sodelovali: »Vstopim v ucilnico in prepevam
pesem v turskem jeziku, ki jo otroci poznajo, in tako zacnem uvajati nove vsebine. To
aktivnost pogosto kombiniram z razlago kljucnih besed v turSkem in makedonskem jeziku. Ob
posamezni ucni vsebini, upostevajoC ucni nacrt, vkljuci u¢enje najvec petih besed.« (Danijela
Miteva, uciteljica)

Uciteljica poudarja, da se je od teh otrok naucila, da ima vsak model ocbnasanja korenine v
Kulturi, iz katere otrok prihaja, zato je za uspesno komunikacijo nujno poznavanje znacilnosti
Kulture, ki se razlikuje od nase. Osnovo zagotovo predstavlja spostovanje nacina razmisljanja,
vzorcev obnasanja in praznikov za doseganje odprtosti, zaupanja in pripravljenosti sodelovati.
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3. 8 Projekt SIPK: Razvoj programa za podporo otrokom
beguncem pri vkljuCevanju v socialno okolje (STIK), ki je vkljuCeval
delo s priseljenci

Izvajalka: Vodja je bila izr. prof. dr. Katja KoSir, visokoSolska uéiteljica za podro¢je psihologije,
zaposlena na Pedagoski fakulteti Univerze v Mariboru.
Kraj in ¢as izvajanja: Projekt je potekal od 1. 3. 2018 do 30. 6. 2018.

Glavni cilj projekta je bil zapolniti vrzel strukturiranih, premisljenih in strokovno utemeljenih
aktivnosti, ki bi otrokom beguncem in priseljencem, ki so vkljuceni v programe poslovne enote
Slovenske filantropije v Mariboru, pomagale pri vkljucevanju v novo socialno okolje, se zlasti
v kontekstu Sole. Posredno, preko usmerjanja in nacrtovanja dela Studentov, je profesorica
na tem podroc¢ju delala v okviru zgoraj opisanega projekta SIPK STIK. Vedina od dvajsetih
ucenceyv, ki so bili vkljuceni v projekt, se je v izobrazevanje v slovenskem jeziku vkljucila v
sSolskem letu, ko je potekal projekt, torej so bili pred nasim sodelovanjem priblizno pol leta ze
vkljuCeni v izobrazevanje.

Studenti so v ¢asu trajanja projekta intenzivno sodelovali z 20 uéenci begunci in priseljenci.
Ucenci so bili u¢ne pomoci ter psihosocialne podpore delezni v obliki rednih srecanj s studenti
dvakrat tedensko, v obliki rednih mesecnih skupnih srecanj vseh ucencev in studentov ter v
zadnjem mesecu tudi v obliki obcasnih sreCanj s tutorji — svojimi vrstniki, ki so jih za tutorsko
delo usposobili v Easu trajanja projekta. Studenti, uSenci ter svetovalna delavka na $oli so
porocali o pozitivnih ucCinkih teh srecanj tako za u¢no delovanje kot za socialno vkljucenost
otrok beguncev in priseljencev. Profesorica se je srecevala s Studenti redno (na 14 dni),
skupaj so reflektirali njihovo delo in nacrtovali prihodnje aktivnosti. Studenti so se v primeru
dilem nanjo obracali tudi individualno. Skupaj s Studenti je nacrtovala in prisostvovala tudi
skupnim mesecnim sreCanjem z otroki, na katerih so studenti izvajali skupinske aktivnosti za
vse otroke, vkljuCene v projekt.

Pri oblikah uc¢enja so v okviru projekta uporabljali zlasti individualno nudenje u¢ne pomoci,
studenti so bili pri izbiri ucnih aktivnosti in sredstev zelo inovativni. Hitro so ugotovili, da je
dobra priprava sicer nujna, da pa je treba na srecanjih delo prilagajati zmoznostim, trenutnemu
razpolozenju in tekoCim zadolzitvam ucencev. Profesorica je posebej izpostavila, da je za
kakrsno koli ucinkovito pomoc¢ ucencu — tako pri ucenju jezika kot sirse — kljucno ucencu
omogocati ¢im vecC stikov z vrstniki ter si prizadevati za podporni odnos z njim, vcasih tudi
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na racun doseganja ucnih ciljev. Podporni odnos med uciteljiem in u¢encem ima ogromen
potencial, da spodbudi ucenje. Tezava pa je, da si v pretirani storilnostni usmerjenosti pogosto
zgodi, da postane ucenje tujek v odnosu med uciteljem in u¢encem.

Pri izbiri komunikacijskega kanala profesorica KoSir pravi, da bi tezko izpostavila najboljsi
komunikacijski kanal, saj ima vsak otrok drugacnega. Meni, da je treba otroku preprosto
pokazati, da nam je mar zanj in da se zanj pristno zanimamo, mu postopoma dajemo obcutek
varnosti, za kar je vcasih potrebnih vec¢ tednov, mesecev.

Krasen medij za preseganje jezikovnih ovir so lahko igra, likovne aktivnosti, Sport, seveda pa
tudi razni didakticni pripomocki za ucenje jezika.

Za uspesno socializacijo otroka je nujno delati tudi s skupino. Klju¢no je dosledno sporocanje,
da smo za pocutje vseh v skupini soodgovorni. V projektu se je kot dobra praksa pokazal
sistem vrstniskega tutorstva. Dejavnosti, ki so bile najucinkovitejse, kjer so se krepila obcutja
povezanosti in pripadnosti, so bila skupna srecanja vseh ucencev in Studentov, kjer se nismo
ucili, ampak predvsem zabavali.

Za posredni jezik so Studenti uporabljali zelo raznolike dejavnosti. Nekaj primerov aktivnosti je
zbranih v prirocniku, ki je dostopen na tem mestu:

https://pef.um.si/content/2018-2019/raziskovanje/PRIROCNIK-stik.pdf.

3. 9 Projekti USTuj, DIMEP in SIPK-STIK, Republika Slovenija

Izvajalka: Rezarta Zumerri, absolventka na predSolski vzgoji PedagoSke fakultete Univerze v
Mariboru
Kraj in éas izvajanja: Maribor, 2017 in 2018

Opis dobre prakse: Izbor dejavnosti za ucno pomoc je bil zmeraj prilagojen potrebam otrok.
Deklici, s katerima se je ukvarjala, sta velikokrat sami povedali, na katerih podrocjih se
pocutita sibki. Uvod v dejavnosti je bil namenjen nekaj minutam sproscenega pogovora,
npr. kako je potekal njun dan, kako se pocutita, Ce se zelita o cem posebnem pogovoriti, al
pa so izvedle sprogcujoce dejavnosti, kot so igre z 20go, spomin itd. Ceprav je &lo za igre,
sta deklici skozi te aktivnosti predvsem bogatili besedni zaklad. Posredni jezik z deklicama
je bila albanscina, tudi sama izvajalka ima namreC begunsko izkusnjo (begunka iz Kosova).
Z/ deklicama je poskusala govoriti v slovenskem jeziku, pri razlagah, ki so bile daljSe, pa je
uporabljala albanski jezik. Meni, da so najboljsi komunikacijski kanal, da se otrok odpre,
vsekakor risbe; preko risb, slik, ilustracij namrec otroci lahko marsikaj sporocajo.
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Pri preseganju jezikovnih ovir in pri za uspesni socializaciji otroka Rezarta Zumerri iz lastnih

izkusenj, kot otrok, ki prihaja iz drugacnega kulturnega okolja, poudarja, da si je sama vedno
zelela, da bi jih ucitelji sami razdelili v dolocene skupine (ko je potekalo delo v dvojicah ali
skupinah), saj na ta nacin ne bi dobila obcutka “"nepripadnosti”. Sama ve, da je z dolocenimi
sosolci imela tezave glede norCevanja in nesprejemanja glede narodne in verske pripadnosti.
Meni, da bi ucitelji morda morali ve¢ pozornosti nameniti odnosu drugih otrok in biti bolj
pozorni, da se otroci v razredu pocutijo sprejeti, ne pa, da je najvecja pozornost namenjena
temu, da bo otrok priselienec uspesen na uc¢nem podrocju. Kot najucinkovitejSe dejavnosti
zlasti izpostavlja spontane pogovore, kajti preko iskrenega in sprosc¢enega pogovora otroku
damo vedeti, da nam ni vseeno zanj in da mu zelimo pomagati.

Primer dejavnosti, v kateri so otroci z veseljem sodelovali, so bila projektu SIPK-STIK skupna
mesecCna srecanja, katerih namen je bil veC ali manj sprostitev. Na enem izmed skupnih
srecanj so nacrtovali oblikovanje kartonCkov s svojimi imeni, na hrbtni strani pa so otroci
narisali, kaj radi pocnejo v prostem casu. Tovrstne aktivnosti so se izkazale kot dobre, saj so
studentom omogocile lazje nacrtovanje dejavnosti, ki so bile povezane s hobiji otrok (Npr.
deklica, ki ji je nudila uc¢no pomoc, je ze na prvem skupnem srecanju narisala knjigo, s ¢imer
je sporocala, da v prostem c¢asu zelo rada bere. Tako ji je v nadaljevanju veckrat prinesla
razlicne knjige, ki sta jih skupaj prebrali, se o njih pogovorili, deklici je razlozila besede, ki jih
v slovenscini ni razumela, hkrati pa si je deklica bogatila jezikovni zaklad.).

Drugi primer dejavnosti: Na eni izmed ucnih ur je nacrtovala Cisto preprosto aktivnost: iskanje
skritega predmeta v prostoru. Pri tej igri je bilo treba uporabiti besede vroce, mlacno, hladno,
ledeno. Sprva je bila malce v skrbeh, da bo igra dolgoCasna, a se je ob prvi izvedbi te
aktivnosti naucila, da so lahko vcasih ze Cisto preproste aktivnosti za otroke priseljence, ki ne
obvladajo slovenskega jezika, tezavne; deklici namrec¢ dolgo nista pravilno uporabljali besed
vroce, mlacno, hladno itd., delovali sta zelo nezainteresirano, nakar je ugotovila, da dekKlici
pravzaprav nista razumeli navodil. Ko je deklicama igro razlozila Se v albanscini, jima je igra
postala zanimiva in sta veckrat prosili, da so igro ponovile.
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3. 10 Osnovna $ola Dr. Vinka Zganca, Zagreb, Republika Hrvagka

Jezikovna skupina: otroci, pripadniki romske nacionalne manj$ine, in priseljenski otroci

Osnovna $ola Vinka Zganca ima okoli 730 u&encev in 34 razrednih oddelkov, priblizno
10% u&encev je pripadnikov narodnin manjgin. Sola izvaja program pripravijalnega pouka
v hrvascini ze vec let, od zadnjega $olskega leta pa je postala ena od osrednjih sol (toc¢k)
mesta Zagreb, kjer potekajo pripravljalni tecaji. Poleg tega od Solskega leta 2018/19 izvaja
poucevanje bosnjaskega jezika in kulture po modelu C. Aktivnosti v Soli, kot je praznovanje
dneva romskega jezika, spodbujajo pomen ohranjanja maternega jezika ucencev. Materni jezik
ucencev se vzgaja z obsolskimi dejavnostmi, na primer v dramski skupini. Sola je ustvarila
izjemno pozitivno vzdusje, ki spodbuja ucenje hrvaskega jezika in ohranjanje manjsinskih
jezikov.

Kot primer dobre prakse to osnovno solo zlahka odlikuje vkljuCenost celotnega kolektiva
v delo z u&enci, katerin materni jezik ni hrvagcina. Se posebej pomembna je pomog¢, ki jo
uciteliem zagotavlja strokovna sodelavka — logopedinja. Kot poseben izziv pri delu z delom
studentov so ucitelji poudarili slabo znanje maternega jezika, ki je omejeno na vsakodnevno
komunikacijo, otroci pa nimajo podlage za obvladovanje novega jezika in jezikovnega znanja.
Zato logopedinja aktivho sodeluje pri pomoci otrokom pri obvladovanju hrvaskega jezika,
zlasti pri razvijanju potrebnih predpogojev za ucenje branja in pisanja. Med intervjujem je dobil
primer dekleta dodatno spodbudo za razvoj fonoloSkega zavedanja, kjer se je logopedinja
odlocCila za vecjezicni pristop. Ucenka je dolocala srednje in zadnje glasove v besedah najprej
v maternem albanskem jeziku in Sele kasneje v hrvaskem jeziku.

3. 11 Osnovna Sola Stjepana Kefelje, Kutina, Republika Hrvaska
Jezikovna skupina: otroci, prosilci azila, azilanti in uéenci, pripadniki romske narodne manjsine

Osnovna Sola Stjepana Kefelje ima 500 ucCencev, v mati¢ni in dveh regionalnih sSolah. V
soli se dve Solski leti izvaja Pripravljalni pouk hrvaskega jezika vsak dan v tednu po eno
uro. V pripravijalni pouk je v solskem letu 2018/19 vkljucenih 10 ucencev, katerih starsi so
names&eni v sprejemni dom za iskalce azila. Solo obiskuje tudi 30 u¢encev romske narodne
manjsine, za katere poteka dodaten pouk hrvaskega jezika med podaljSanim bivanjem. Vecino
otrok, pripadnikov romske narodne manjsine, predstavljajo ucenci, ki so govorci hrvaskega
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in maternega romskega jezika. Otroci, iskalci azila, prihajajo iz Sirije, Afganistana in Irana ter
govorijo razlicne jezike.

Vzpostavljanje komunikacije z otroki v primerih, ko ni posrednega jezika, predstavilja eno od
temeljnih tezav pouka z ucenci, ki so iskalci azila.

Po svojem pristopu ucencem, ki ne obvladajo hrvaskega jezika, se osnovna sola Stjepana
Kefelje izloca kot primer dobre prakse iz dveh razlogov: sistemske in ucinkovite uporabe
informacijsko-komunikacijske tehnologije priucenju jezika ter integralnega pristopa vkljucevanja
ucencev Vv izobrazevanje in pozornosti pri socializaciji u¢encev. V sodelovanju s sprejemnim
domom in z Uradom drzavne upravne Sole je vzpostavila jasne, hitre in ucinkovite postopke
vkljuCevanja ucencey, iskalcev azila, v solo. Da bi se zmanjSala nelagodnost in olajsalo
vkljucevanje, odhajajo delavci Sole v sprejemni dom, kjer spoznavajo otroka in starSe, v
razredu, v katerega naj se vkljucCi tak otrok, pa se najavi prihod novega ucenca in pojasni
posebnost zivljenjskih okoliscin, v katerih se nahaja otrok. Zaradi hitrejSe socializacije se
otroci vkljucujejo v obSolske dejavnosti (npr. nogomet, kreativhe delavnice, filmska skupina).
Sola torej organizira razli¢ite dejavnosti (humanitarni nogometni turnir, koncert ipd.), s &imer
se zbirajo sredstva za nabavo knjig, Solskega pribora, sportne opreme za pouk telesne in
zdravstvene kulture ter druge stvari, ki jin potrebujejo otroci, iskalci azila.

S sodelovanjem v projektu Ljudskega odprtega ucilisCa Korak po korak je Sola opremljena s
tablicami za vsakega otroka, ki obiskuje pripravljalni pouk. Uporaba tablice in moznost uporabe
mreznih prevajalnikov (npr. Google Translate) sta uciteliem v veliko pomoc¢ pri vzpostavljanju
prve komunikacije z otrokom. S pomocjo aplikacij so si otroci ustvarili svoje individualne
online slovarje. Razen tega uciteljica s pomocjo tablic uporablja pri uc¢enju hrvaskega jezika
interaktivna gradiva (online krizanke, spomine, kvize ipd.), ki so za uc¢ence zelo motivirajoca.
Pozitiven vpliv uporabe tablic pri pouku so ucitelji opazili pri u¢encih, vkljucenih v predmetni
pouk, saj so lahko ucenci med poukom samostojno poiskali prevode neznanih besed na
spletu kakor tudi slike posameznih predmetov in pojavov. Poleg tega uporaba tablice pomaga

pri socializaciji otrok, ki so iskalci azila, saj jim omogoca kontakt s soSolci tudi zunaj pouka.

Sofinancira program
Evropske unije Ak
2018-1-HRO1-KA20%-047499 Erasmus+ b




3. 12 Nevladno zdruzenje “La strada”, Republika Makedonija

Delo z otroki na meji
Nevladno zdruzenje “La strada” pod pokroviteljstvom MON-a RM
Kraj in ¢as izvedbe: kamp za migrante “Vinojug” v mestu Gevgelija (Pevdelija), 2015 in 2016

Nacin poucCevanja jezika migrantskih otrok je neformalen, ker se nanasa na izobrazevanje otrok
v tranzitnem centru za migrante. Kriterij, na temelju katerega je izbran ta primer dobre prakse,
so nestandardne metode in tehnike prakticnega dela, ki omogocCajo obvladovanje temeljnin
pojmov in nacinov komunikacije. Za delo z otroki so bili angazirani ucitelji makedonskega
in angleskega jezika, matematike, prirodoslovja, ucitelji njihovega jezika itd. Kot nacin
poucCevanja se najpogosteje uporabljigjo igra, empiricno ucenje in ucenje, s katerim se
razvija kreativhost. Z otroki so se organizirale kreativhe delavnice: risanje, barvanje, izvedba
eksperimentov ipd., psiholoske delavnice: delo v krogu, spodbujanje psihofizicnega razvoja,
kakor tudi pisanje domacih nalog. Pozornost se posveca tudi socializaciji otrok s ciljem za
spodbujanje medsebojnega druzenja. To se je najpogosteje izvajalo z organizacijo skupinskin
iger: "Organiziranje skupinskih iger, v katerih se otroci bolje spoznajo drug z drugim in se
sprijateljijo, kakor tudi dejavnosti, katerih uspeh je odvisen od skupinskega dela.”

Ker otroci niso poznali jezika drzave, v kateri so bili najdeni, se najpogosteje uporablja
neverbalna komunikacija s pomocjo slik, risb, gest in imitacij. Za premagovanje jezikovnih
preprek so se uporabljali viri iz okolja, starsi in druge osebe, ki so lahko bili posredniki v
komunikaciji, kakor tudi obojestransko ucenje jezika s pomocjo interneta, ilustriranih knjig in
slikanic. Najprej so se ucili besede, ki so potrebne, da se lazje znajdejo v okolju (kako iskati
vodo, hrano, obleko ipd.). NajuCinkovitejsa oblika dela je igra, ki je implementirana v razlicnih
oblikah:

Ilgra z odkrivanjem — dejavnosti, pri katerin se skozi igro odkrivajo nove stvari, npr. izvedba
eksperimenata za spoznavanje kemijskih reakcij in lastnosti stvari.

Likovne kreativne delavnice — izdelava okraskov in darilnih skatel, izdelava novoletnega
drevesca iz starih plastenk, izdelava verige in drugih oblik, slikanje pejsazev ipd.

Delavnice za spodbujanje socioemocionalnega razvoja — izdelava drevesa prijateljstva, skupno
pripravljanje kolacev, skupinske Sportne igre (nogomet, odbojka, granicar idr.).

Izobrazevalne igre — Crke in besede, povezovanje slike in besede, racunalniske igre, beseda
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po besedo, asociacije, bingo ipd.

Najpogosteje so uporabljeni koncni materiali, naravni materiali in materiali, ki so jih soudelezenci
sami naredili. S temi dejavnostmi so dosezeni naslednji rezultati: lazje sooCenje s polozaji,
v katerih se otroci nahajajo, izobrazevalni napredek in napredek v poznavanju kulture,
socializacije, kreativnih sposobnosti, motivacije.

3. 13 Nevladna organizacija Subnal, Republika Makedonija

Izobrazevanje otrok romske narodnosti, Republika Makedonija

Nevladna organizacija Subnal — dopolnilno uéenje in pouéevanje v prostorih organizacije po
konéanem rednem pouku

Kraj in ¢as izvedbe: Skopje, od 2010 do 2018

Informalno ucenje romskih otrok presolske in solske dobe, ki so vkljuceni v redni sistem
izobrazevanja in se izobrazujejo v nematernem, makedonskem jeziku.

Kriterij, na podlagi katerega je izbran ta primer, je nacin ucenja, s katerim si prizadevamo
podpreti otroke za doseganje boljsih izobrazevalnih rezultatov, obvladovanje jezikovnih ovir,
obogatitev splosnega znanja s spodbujanjem kognitivnega razvoja. Tako otroci razvijajo
komunikacijske spretnosti, individualno delo z otroki olajsuje socializacijo v druzbi, ucne
metode pa se razlikujejo in so odvisne od starosti otrok. “Otroke v najzgodnejsi dobi je
potrebno motivirati, da se naucijo osnovne stvari v makedonskem jeziku, nato pa razvijati in
bogatiti slovar z novimi besedami ob branju razlicnih otroskinh knjig in lektire. Otroci predsolske
dobe moraju poznati in prepoznavati ¢rke makedonske abecede, prepoznati in pisati Stevilke
od 1 do 10, znati steti do 10 v makedonscini ter imenovati in razlikovati osnovne barve v
makedonscini. Poleg tega se morajo znati predstaviti v makedonskem jeziku, opisati sebe in

osebe iz svoje neposredne okolice.”

Poleg verbalne komunikacije so pogosto v rabi risbe in kratki video posnetki za razlago teme,
Ki jo obravnavamo, in za ponazoritev dolocenega problema. V prostorih, v katerih potekajo
dejavnosti, se na stenah nahajajo plakati v makedonskem jeziku, tako so otroci vedno v stiku
s Crkami, kar jim pomaga, da laze prepoznajo Crke in se jih naucijo.

S podobnim nacinom ucenja in poucevanja se premagujejo kulturoloske razlike. NajveC so
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zastopane dejavnosti z igrami, s katerimi se otroci najlaze integrirajo v okolje. “Otroci solske
in predsolske dobe najlaze zacnejo komunicirati z ostalimi otroki, ki so vkljuceni v razlicne
skupinske igre. Vse vrste iger, posebno igre raziskovanja, v katerih ima vsak soudelezenec
dolo¢eno zadolzitev, ki jo mora opraviti v skupini, so najboljsi nacin za aktivho sodelovanje
vseh otrok v dejavnosti. V Casu taksnih iger traja interakcija med otroki dalj casa kot v drugih
dejavnostin, v katerinh so otroci pasivni poslusalci u¢ne ure. V navedenih dejavnostin otroci
pokazejo visjo stopnjo vkljucenosti in sodelovanja.” (Marija Atanasova)

Druzabne igre so se pokazale kot najboljsi nacin za integracijo otrok v skupino, prav tako
so te igre dobra praksa, ker so otroci enako vkljuceni in enako motivirani za igro. Ta vrsta
igre se uporablja za boljso socializacijo otrok. Z izobrazevalnimi igrami se spodbujajo vsi
vidiki kognitivhega razvoja: pozornost, razumevanje, logicno razmisljanje, imaginacija kakor
tudi verbalne sposobnosti. Vse vrste iger so lahko prilagojene in uporabliene v izobrazevalne
namene. Igre za razvijanje jezika so: Gluhi telefon, Beseda po besedo, Krizanka — kviz,
Spomin in podobno.

Ucenje z razkrivanjem kaze, da pozitivha uc¢na praksa povecuje kakovost tako, da ucencevo
aktivnost manifestira v celotnem obsegu ucnih ucinkov. V procesu odkrivanja se ne pridobijo
le nova znanja, spretnosti in sposobnosti, ampak se pridobljeno znanje razvija na visji ravni, Ki
razvija sposobnosti in njihovo uporabo v novih polozajih. V intervjuju vzgojiteljica opisuje ucno
prakso, ki jo otroci sprejemajo z veseliem. Aktivhost: spoznavamo vulkan. “Cilj je, da se otroci
naucijo vec¢ o vulkanih, kako in zakaj se pojavijo vulkani, pozneje pa morajo narediti vulkan
po natancnih navodilih, ki so bila zapisana na listu, in postopke, ki so prikazani na video
posnetkih. Ta aktivnost je bila zelo koristna za otroke, saj jim je uspelo ohraniti zanimanje do
konca aktivnosti. Naucili so se veliko zanimivih dejstev o vulkanu in prebrali navodila, s ¢imer
so vadili branje.” (Marija Atanasova)

Pri pripravi izobrazevalnega procesa se vedno uposteva starost ucencev, ki je prilagojena
didakticni metodi in obliki dela:

“Pri velikem Stevilu otrok zaradi zapletenosti obvladovanja ucnih gradiv vedno poskusamo
uvesti nekaj kreativnin metod za povecCanje njihovega zanimanja in povecanje zanimanja za
ucenje. Vcasih gre za iskanje po internetu o temi ali za odkrivanje zanimivih dejstev, povezanih
s temo, ki jih $e niso poznali. Zelo pomembno je, da so otroci aktivno vkljuceni v poucevanje in
pomagajo pri odkrivanju zanimivih stvari. Poleg tega je ob koncu dneva zmeraj nekaj trenutkov,
ko otroci skupaj z uciteljem berejo otroske knjige in razvijajo zanimanje za pisno gradivo ter
izboljsujejo svoje jezikovne spretnosti. Iskanje po spletu se je izkazalo kot dobra praksa in
kreativna metoda ucCenja, saj se na ta nacin pri otrocih spodbujata zanimanje in interes za
ucenje. Potem sledi predstavitev, katere cilj je odraz pridobljenega znanja in s tem izboljSanje
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jezikovnih kompetenc otrok. Vzgojitelji, ki so angazirani za delo s temi otroki, najpogosteje
uporabljajo verbalno in avditivnho uCenje za predstavitev in razlago uc¢nega gradiva, glasno
branje besedil, vizualno ucenje s pomocjo slik, tabel in diagramov, raziskovalno ucenje in
podobno. Aktivnosti se izvajajo individualno, v dvojicah in manjsih skupinah, odvisno od
potreb. Z otroki se izvedejo sproscujoce in refleksivne dejavnosti, v katerih zelijo biti vsi otroci
aktivno vkljuceni. Gradivo se obdeluje predvsem z igro in igranjem, ki razvijata spretnosti in
kompetence.” (Marija Atanasova)

Ustvarjalno izrazanje — na koncu iger so pozitivne ucne prakse in razlicen nacin ustvarjalnega
izrazanja, kar Se posebej prispeva h krepitvi samozavesti otrok in razvoju samozavedanja.
Intervjuirana vzgojiteljica je najpogosteje uporabljala naslednje tehnike: igranje vliog, risanje,
poslusanje glasbe, sestavljanke, ustvarjalno branje itd.

3.14 IsusovacCka sluzba za izbjeglice, Zagreb, Republika Hrvaska
(Isus Refugee Service, Zagreb, Republika Hrvaska)
Hrvaski jezik — Igralnica

Jezikovna skupina: otroci prosilci za azil iz Sirije, Irana, Afganistana (starost: 515 let)

Sluzba Isus Refugee Service je neprofitno humanitarno zdruzenje, katerega glavni cilj je
spremljati, sluziti in braniti pravice beguncev in drugih razseljenih oseb. Zdruzenje je del mreze
mednarodne humanitarne organizacije Jezuitske sluzbe za begunce (JRS), ustanovljiene
leta 1980. JRS na Hrvaskem deluje od leta 1993 in skrbi za potrebe in pravice beguncev,
razseljenin oseb, zlasti tistih iz afriskinh ali azijskin drzav. V zacetku leta 2010 so zaceli delovati
v sprejemnem centru prosilcev za azil v hotelu Porin, zdaj pa se ukvarjajo tudi s programi
vkljuCevanja in usvajanja jezika v prostorih drustva Dubrava, Zagreb, na Maksimirski cesti 286.

Vse izvedene aktivnosti ucenja hrvaskega jezika in kulture v neposrednem delu z otroki prosilcev
za azil so usmerjene v obvladovanje hrvaskega jezika v govorni komunikaciji in vkljuCevanje
v hrvasko druzbo. Poznavanje jezika je zelo pomembno za razumevanje konteksta druzbe,
zato prostovoljci JRS delajo z otroki izkustvene dejavnosti, ukvarjajo se s hrvaskim jezikom
v vsakdanjem Zivljenju. Zelja otrok za igro je gonilna sila vseh programov, otroci pa so v
programu JRS postavljeni v resnicne zivljenjske situacije, kot so voznja z mestnim prevozom,
nakupovanje, obiskovanje Sole, spoznavanje casa in prostora ...

Vigralnici je cilj igrati vloge, prosto igro in jezikovno igro. Igre za obvladovanje hrvaskega jezika
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Z ucenjem besed, besednih zvez in uporabo igre na pravilen in razumljiv nacin. Slikanice,
slikovni slovarji in delovna gradiva v hrvaskem jeziku ter jezik govorcev pomagajo doseci
boljso komunikacijo.

Koea eder 360pyea Opy2ume

pmonuam

Primeri dejavnosti
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4 Smernice za nadaljnje delo

Po dejavnostih, izvedenih v partnerskih drzavah, so bile pridobliene nekatere smernice za
nadaljnje delo, iz opisanih primerov je namreC razvidno, da je veliko dela opravlijenega v
formalnih in neformalnih oblikah izobrazevanja. Po vseh intervjujin in opisih dobre prakse pa
se je pokazalo, da informalne oblike ucenja Se vedno niso dovolj prepoznane kot priloznosti
za ucenje jezikov.

Kazejo se potrebe vzgojiteljev za dodatno izobrazevanje o medkulturnosti in o nacinih ucenja
drugega/nematernega jezika kakor tudi stalne potrebe po novih aktivnostih in gradivih vseh
vrst za ucenje jezikov. Poleg tega vzgojitelji poudarjajo potrebo in pomen za njihovo strokovno
mrezenje, po medsebojni podpori ter izmenjavi izkusen] in dobrih praks pri obravnavanju
otrok v neugodnem polozaju. Glede na ugotovitve je v prihodnje treba ucinkoviteje povezati
strokovnjake razlicnih podrocij in pri razlicnih oblikah izobrazevanja, saj praksa kaze mocnejsSo
prisotnost tovrstnega povezovanja v nefomalnih kot v formalnih oblikah izobrazevanja.

Ti izzivi in problemi bodo izhodis¢e za razvoj novih Cezdisciplinarnin dejavnosti, zbirk
podatkov in prirocnikov, da bi se lahko odzvali na izrazene potrebe vzgojiteljev v vseh oblikah
izobrazevanja: formalnem, neformalnem in informalnem izobrazevanju.

* kK
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